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1 Observagdes relativas a este documento SMA Solar Technology AG

1 Observacdes relativas a este documento

Aplicabilidade

Este documento é vdlido para sistemas no Sunny Portal que sejam constituidos exclusivamente por
inversores com funcdo SMA Webconnect integrada ou instalada posteriormente.

Grupo-alvo

Este documento destina-se ao utilizador final.

Informacdes adicionais

Encontrard hiperligacdes para informagdes adicionais em www.SMA-Solar.com:

Titulo do documento Tipo de documento

Factor de CO, - Factor para calcular a Informagdo técnica
quantidade de CO, evitada durante a
producéo de electricidade

Performance Ratio - Factor de qualidade para o Informagéo técnica
sistema fotovoltaico

Simbolos
Simbolo Explicacdo
A PERIGO Aviso que, se ndo observado, serd imediatamente fatal ou causard uma

lesdo grave.

Aviso que, se ndo observado, poderd ser fatal ou causar uma les@o

grave.

A CUIDADO Aviso que, se ndo observado, poderd causar uma lesdo leve ou
moderada.

PRECAUCAO Aviso que, se ndo observado, poderd causar danos materiais

Informag&o importante para um determinado tema ou objectivo, sem ser
relevante para a seguranca

o| (=]

Pré-requisito que é necessdrio estar cumprido para se alcancar um
determinado objectivo

=

Resultado pretendido

X

Problema eventualmente ocorrido
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Sinalizacdes

Sinalizacdo

Aplicacéo

1 Observagées relativas a este documento

Exemplo

negrito * Textos no visor * E possivel ler o valor no
* Elementos numa interface de campo Energia.
utilizador * Seleccione Configuracées.
e Portas * Introduza o valor 10 no
¢ Elementos que deve campo Minutos.
seleccionar
* Elementos que deve introduzir
> ¢ Vdrios elementos que deve * Seleccione

seleccionar

Configuracdes > Data.

[Botdio/tecla]

Botéo ou tecla que deve
seleccionar ou premir

* Clique em [Seguinte].

Nomenclatura

Designacdo completa

Pequeno aerogerador

Designacéo neste documento

Sistema

Sistema fotovoltaico

Sistema

Funcdo SMA Webconnect

Funcdo Webconnect

A designacdio “O meu sistema Webconnect” é utilizada como marcador de posicéo para o nome
que tiver atribuido ao seu sistema Webconnect no Sunny Portal.

Abreviaturas

Abreviatura Designacdo Explicacdo

DHCP Dynamic Host Configuration Protocolo para atribuicéo dindmica

Protocol de configuraces IP
IP Internet Protocol Protocolo de internet
PIC Product Identification Code Cédigo de identificacdio do produto
para o registo no Sunny Portal
RID Registration |dentifier Cédigo de registo para o registo no

Sunny Portal

Manual de utilizagdo
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2 Sunny Portal SMA Solar Technology AG

2 Sunny Portdl

2.1 Utilizacéo prevista

O Sunny Portal é um portal da internet para monitorizac@o de sistemas, bem como para visualizacéo
e apresentacdo de dados de sistemas.

Para utilizar o Sunny Portal é necessdrio ter um produto SMA que consiga recolher os dados do seu
sistema e envid-los para o Sunny Portal (ver capitulo 2.3 "Requisitos do sistema", pagina 9).

As funcées disponiveis no Sunny Portal dependem do produto SMA utilizado para enviar os dados
para o Sunny Portal.

2.2 Funcdo SMA Webconnect

A funcdo SMA Webconnect possibilita a transmissdo de dados entre o Sunny Portal e, no méximo,
4 inversores. A transmissdo de dados é efectuada através de um router com acesso & internet.

Pode registar, no maximo, 4 inversores com funcdo Webconnect num sistema Sunny Portal comum.
Nesse sistema pode haver, no méximo, 1 inversor do modelo Sunny Boy Smart Energy. Caso tenha
mais do que 4 inversores ou mais do que 1 inversor do modelo Sunny Boy Smart Energy, pode
registar os inversores noutros sistemas Sunny Portal.

8 SPortalWebcon-BApt-13 Manual de utilizagdo



SMA Solar Technology AG 2 Sunny Portal

2.3 Requisitos do sistema
O E necessario um computador com acesso & internet.
O No computador tem de estar instalado um browser de internet.

O O JavaScript tem de estar activado no browser de internet.

[I] Seleccionar o tarifdrio de internet adequado para pequenos sistemas

A utilizagdo da nova funcdo Webconnect requer uma ligacdio permanente & internet.

O volume de tréfego de um inversor depende da qualidade da ligagdo & internet, situando-se
entre 150 MB e 550 MB/més. A utilizacdo da vista geral do sistema no Sunny Portal com
visualizacdo de dados ao vivo origina um volume de dados adicional de 600 kB/hora.

* A SMA Solar Technology AG recomenda a utilizacdo de um tarifério de internet com
valor fixo e tréfego ilimitado.

*  Uma vez que existe uma ligacdo permanente de internet ao Sunny Portal, deverdo
evitarse sistemas de pagamento baseados no tempo de utilizagdo. Os custos dai
decorrentes podem ser elevados.

Produtos SMA necessdrios

Para utilizar o Sunny Portal com sistemas Webconnect, s@o necessdrios inversores com interface
Speedwire/Webconnect integrada ou posteriormente instalada. Para saber se um inversor dispde
de uma interface Speedwire/Webconnect integrada ou se nele pode ser posteriormente montada
uma interface Speedwire/Webconnect, consulte a informacéo disponivel na drea de downloads do
respectivo inversor em www.SMA-Solar.com.

Browsers de internet compativeis

Poderd consultar uma lista dos browsers de internet compativeis em Technical Data (dados técnicos)
na pdgina do produto Sunny Portal
http://www.sma.de/en/products/monitoring-systems/sunny-portal.html.

Resolucdo de ecra recomendada
* No minimo, 1 024 x 768 pixeis

Manual de utilizagdo SPortalWebcon-BA-pt-13 9
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3 Primeiros passos SMA Solar Technology AG

3 Primeiros passos

3.1 Registar inversores no Sunny Portal
Pré-requisitos:

O O sistema fotovoltaico tem de estar a funcionar.
O DHCP tem de estar activado no router do sistema fotovoltaico.

O router do sistema fotovoltaico tem de ter uma ligagdo & internet.

Ooao

O PIC e o RID de todos os inversores tém de estar disponiveis (ver placa de identificacdo do
inversor ou autocolante junto & placa de identificacéo).

Procedimento:
* Iniciar o assistente de configuracdo do sistema no Sunny Portal
* Registar-se como novo utilizador no Sunny Portal
ou
Iniciar sess@o como utilizador registado no Sunny Portal

* Criar um sistema Webconnect no Sunny Portal

Iniciar o assistente de configuracéo do sistema no Sunny Portal

O assistente de configuracdo do sistema orienta-o, passo a passo, ao longo do processo de registo
do utilizador e registo do seu sistema fotovoltaico no Sunny Portal.

Procedimento:
1. Entre em www.SunnyPortal.com.
2. Clique em [Assistente de configuracdo do sistemal].
M Abre-se o assistente de configuracéo do sistema.
3. Clique em [Seguinte].
M A pégina Registo do utilizador abre-se.

Registar-se como novo utilizador no Sunny Portal
1. Active o campo Sou novo aqui e clique em [Seguinte].
Introduza os dados para o registo.
Clique em [Seguinte].

™ Apés alguns minutos receberd um e-mail com uma hiperligacdo e os seus dados de acesso
ao Sunny Portal.

X Nao recebeu qualquer e-mail do Sunny Portal?

E possivel que o e-mail tenha sido colocado automaticamente numa pasta para
"junk e-mails" (spam / correio né&o solicitado).

* Verifique se a mensagem de correio electrénico foi colocada numa pasta para correio
ndo solicitado.
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SMA Solar Technology AG 3 Primeiros passos

E possivel que tenha introduzido outro endereco de e-mail.
* Verificar se o e-mail foi enviado para outro endereco de correio electrénico.

* Se o outro endereco de correio electrénico for um endereco estranho, reiniciar o
assistente de configuracdo do sistema e registar-se novamente como novo utilizador.

4. Dentro das préoximas 24 horas, clique na hiperligacdo que se encontra no e-mail de
confirmacdo.

M O Sunny Portal confirma numa janela que o seu registo foi efectuado com sucesso.
* Clique em [Seguinte].

M Abre-se a pdgina Seleccionar sistema.

Iniciar sessdo como utilizador registado no Sunny Portal
Ao seu sistema existente no Sunny Portal é adicionado outro sistema para o seu sistema Webconnect.
Pode aceder aos sistemas através do menu Seleccéo de sistema.
Pré-requisito:
O E necessario estar ja registado no Sunny Portal.
Procedimento:

1. No campos Endereco de e-mail e Palavra-passe, infroduza o endereco de correio
electrénico e a palavra-passe do Sunny Portal.

2. Clique em [Seguinte].

M Abrese a pdgina Seleccionar sistema.

Criar um sistema Webconnect no Sunny Portal

1. Seleccione a opcdo Criar novo sistema e, no campo Nome do sistema, introduza um nome
para o sistema (p. ex., O meu sistema de microinversores).

2. No campo Palavra-passe do sistema, introduza a palavra-passe do utilizador com estatuto
de “Instalador” do seu sistema. Se a palavra-passe do sistema para “Instalador” ainda ndo
tiver sido alterada, estd definida a palavra-passe padrdo 1111. Neste caso, tem de atribuir
agora uma nova palavra-passe do sistema.

3. Introduza novamente a palavra-passe do sistema no campo Repeticéo da palavra-passe.
4. Clique em [Seguinte].
M Abre-se pdgina Seleccionar aparelhos.

5. Nos campos PIC e RID, introduza o PIC e o RID de um inversor do seu sistema (o PIC e o RID
encontram-se na placa de identificacdo do inversor ou no autocolante junto & placa de
identificacdo).

6. Clique em [Identificar].

M O assistente de configuracdio do sistema estabelece ligacdo aos inversores e, a seguir,
assume os dados introduzidos sem exibir uma mensagem de erro.

% E exibida uma mensagem de erro?

* Eliminar o erro, tal como indicado na mensagem de erro.

Manual de utilizagdo SPortalWebcon-BA-pt-13 11



3 Primeiros passos SMA Solar Technology AG

7.

12.
“

Para seleccionar até 3 inversores adicionais, inserir o PIC e o RID de outro inversor e clicar em
[Identificar]. Um sistema Webconnect é formado, no mdaximo, por 4 inversores; em caso de
mais inversores, criar outro sistema Webconnect apés a conclusdo do registo.

Clique em [Seguinte].

M A pdgina Caracteristicas alargadas do sistema abre-se.

Introduza as propriedades do sistema.

Clique em [Seguinte].

M O assistente de configuracéo do sistema exibe um resumo dos dados introduzidos por si.
Clique em [Terminar].

™ O Sunny Portal configura o seu sistema Sunny Portal.

Para mudar para o sistema Sunny Portal, clique em [Aceder ao sistemal.

O seu sistema Webconnect no Sunny Portal abre-se.

3.2 |Iniciar e terminar sess@o no Sunny Portal

Iniciar sessdo no Sunny Portal

Pré-requisito:

O

E necessdrio estar ja registado no Sunny Portal.

Procedimento:

S

6.

Entre em www.SunnyPortal.com.

Na érea Login, infroduza o seu endereco de e-mail no campo E-maiil.

No campo Palavra-passe, introduza a palavra-passe do Sunny Portal.

Para transmitir os dados de inicio de sessdo de forma encriptada, active a opcdo SSL.

Para permanecer com a sessdo iniciada para as préximas visitas ao Sunny Portal, active a
opc¢do Permanecer em sess@o. Desta forma, permanece com a sess@o iniciada no
Sunny Portal até termind-la no Sunny Portal.

Clique em [Login].

Terminar sessé@o no Sunny Portal

Ao terminar a sess@o na inferface de utilizador do Sunny Portal, estd a proteger o seu sistema contra
acessos ndo autorizados.

Procedimento:

Na barra do cabecalho, clique em [Logout].
ou

Nas opc¢des de pdginas e menus, seleccione Informacées para o utilizador/Logout >
Logout.

SPortalWebcon-BApt-13 Manual de utilizagdo



SMA Solar Technology AG 3 Primeiros passos

3.3 Configurar o idioma
1. Na barra do cabecalho da interface de utilizador, mova o ponteiro do rato para [T77].
M Abre-se um menu de seleccdo.

2. Seleccione o idioma desejado.

Manual de utilizagdo SPortalWebcon-BA-pt-13 13



4 Interface de utilizador SMA Solar Technology AG

4 Interface de utilizador

4.1 Vista geral da interface de utilizador

. | SUNNY PORTAL o |

Vista geral do sistema | Garage

~ Dados do sistema

Vista geral do sistema
Poténcia actual Consumo actual Estado actual da bateria

100%

Perfil do sistema
Balanco energético
Comparagio anual
St Balango energética » Balango energético »

Didrio de registos do sistema: 0
L Estado actual do sistema Energia Compensacso

it O 13,05 2,22 o —~B
.- ‘ 91, e o
e Q11
s
Figura 1:  Interface de utilizador do Sunny Portal (exemplo)
Posicdo  Designacédo Explicacdo
A Barra do cabecalho  Inclui a seleccdo do idioma e o logout do Sunny Portal
B Area de conteddos Contetdo da pdgina seleccionada
C Seleccdo de pdginase  Acesso s pdginas e aos itens de menu

menus As pdginas do menu “O meu sistema Webconnect”

autorizadas para publicacéo sdo identificadas com o
simbolo &3 (ver capitulo 5.4.2 "Autorizar visualizaggo de
pégina no Sunny Portal", pagina 31).
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SMA Solar Technology AG 4 Interface de utilizador

4.2 Vista geral dos menus e das péginas

Menu Seleccdo de sistema

Pré-requisito para a exibicdo do menu:
O Ao seu endereco de e-mail tém de estar atribuidos mais do que 1 sistema no Sunny Portal.

Neste menu, pode seleccionar o sistema pretendido. O nome do sistema actualmente seleccionado
é utilizado como nome para o segundo item de menu. Todas as outras paginas referem-se sempre
ao sistema actualmente seleccionado.

Pdagina Explicacdo

Lista de sistemas A pdgina inclui uma vista geral dos sistemas atribuidos ao seu
endereco de e-mail. A lista de sistemas estd normalmente
organizada por ordem crescente, de acordo com o rendimento
especifico dos sistemas. Também pode organizar a lista de
sistemas por ordem decrescente e de acordo com outros valores
(ver capitulo 5 "Configuragées da pdgina", pdgina 29).

Menu “O meu sistema Webconnect”

O menu contém todas as pdginas com informacdes, dados do sistema e visualizacdes relativas ao
seu sistema.

Pdagina Explicacdo

Vista geral do sistema A pdgina fornece-lhe uma vista geral das informagées mais
importantes sobre o seu sistema. A apresentacéo e as funcdes
disponiveis na pdgina dependem do seu estatuto de utilizador
(ver capitulo 10.1, pagina 60).
Ver informacées relativas & drea Dados do sistema no capitulo 4.3.
No diagrama dos separadores Ano e Total é ainda exibida a
estimativa média do rendimento, se o campo Indicar a divisdo

mensal em comparacéo com o ano assim como a energia
e poténcia estiver activado (ver capitulo 7.11, pdgina 49).

Perfil do sistema O Sunny Portal cria um perfil do sistema com base em
informacdes que pode introduzir em diferentes pdginas do
Sunny Portal (ver capitulo 4.3.2, pagina 21).

Balanco energético A pdgina s6 é exibida se no seu sistema Sunny Portal estiver
registado um inversor do modelo Sunny Boy Smart Energy.

E apresentada a evolucdo temporal do fluxo de poténcia ou
energia entre o seu sistema forovoltqico, a sua casa, a rede
eléctrica piblica e a sua bateria.

Para mais informagées relativas & pdgina, ver capitulo 4.4.

Manual de utilizagdo SPortalWebcon-BA-pt-13 15



4 Interface de utilizador

Pagina

Comparacéo anual

SMA Solar Technology AG

Explicacdo

A pdgina apresenta o rendimento fotal e o rendimento especifico
do sistema por més, inseridos num panorama anual.

E ainda exibida a estimativa média do rendimento, se estiver
activado o campo Indicar a divisdo mensal em comparacéo
com o ano assim como a energia e poténcia

(ver capitulo 7.11, pagina 49).

Monitorizagdo do sistema

Na pdgina estdo disponiveis as seguintes funcdes para
monitorizacdo do sistema (ver capitulo 6.4):

*  Monitorizacdo da comunicacéo: monitorizacéo da
comunicacdo entre o Sunny Portal e os inversores

* Comparacéo de inversores: monitorizacéo do sistema
através da comparacdo dos rendimentos dos inversores,
caso existam, pelo menos, 2 inversores no sistema

Se a monitorizacdo da comunicacdo ou a comparacéo de
inversores comunicar um erro ou um aviso, nas opcdes de
pdginas e menus é exibido o simbolo (@) junto do menu
Monitorizacéo do sistema. O simbolo continuard a ser exibido
até a comunicagdo voltar a funcionar ou a comparagéo de
inversores deixar de falhar.

Didrio de registos do sistema

A pdgina exibe mensagens relativas ao estado do sistema, p. ex.,
falhas no seu sistema. A seguir aos dois pontos é indicada a
quantidade de mensagens ndo lidas.

Para mais informagdes relativas & pdgina, ver capitulo 6.2.

Inversor

Nesta pdgina, pode visualizar no separador Dia os valores de
poténcia de todos os inversores para dias individuais.

Nos separadores Més, Ano e Total pode visualizar os valores
de energia de todos os inversores.

Pode seleccionar que fipo de apresentacéo pretende no
diagrama:

* absoluta: exibe o rendimento do sistema (kWh).

* especifica: exibe o rendimento especifico do sistema
(kWh/kWp).

Para mais informacdes relativas & pdgina, ver capitulo 5.3.

SPortalWebcon-BApt-13
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Menu Configuracéo

4 Interface de utilizador

O menu contém pdginas onde pode proceder a configuracdes. O menu sé ¢ exibido se fiver o
estatuto de utilizador Instalador ou Administrador do sistema.

Pagina

Propriedades do sistema

Explicacdo

Nesta pagina pode configurar o seu sistema Sunny Portal nos
diferentes separadores.

Apresentacdo do sistema

Nesta pdgina tem & disposicdo as seguintes opcdes:
* Envio a terceiros de uma hiperligagdo das paginas que
tenha autorizado para publicacdo (ver capitulo 5.4.2,
pdgina 31).

* Incluséo da pagina Perfil do sistema em outros sitios web.

Vista geral do aparelho

Nesta pdgina estdo listados todos os aparelhos do seu sistema.
Pode consultar as propriedades dos aparelhos, os pardmetros e
as mensagens.

Configuracéo de relatérios

Nesta pagina pode configurar o Sunny Portal para o informar
por e-mail sobre eventos e, p. ex., o rendimento (ver capitulo 6.3,
pdgina 36).

Administracdo de utilizadores

A pdgina exibe uma lista de todos os utilizadores aos quais
permitiu acesso ao sistema (ver capitulo 10.2, pdgina 62).

Menu Informacées para o utilizador/Logout

Pdgina

Informacées do utilizador

Explicacéo

Exibe as suas informacdes de utilizador

Logout

Termina a sua sessdo no Sunny Portal

Manual de utilizagdo

SPortalWebcon-BA-pt-13 17
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SMA Solar Technology AG

4.3 Pdagina “O meu sistema Webconnect” >
Vista geral do sistema

4.3.1

Informagdo

Area Dados do sistema

Poténcia actual

Simbolo

1

Explicacéo

O valor indica a poténcia actual. Se néo for possivel
actualizar o valor em tempo real devido a breves
problemas de ligacdo com o seu sistema
fotovoltaico, é exibido o Gltimo valor conhecido com
o respectivo carimbo da hora.

O simbolo indica qudo alta é a poténcia actual em
relagdo & poténcia nominal instalada (poténcia de
pico) do sistema.

Através da hiperligacéo Balango energético pode
aceder & pdgina Balanco energético.

Consumo actual*

Consumo actual do seu sistema fotovoltaico

Através da hiperligacdo Balanco energético
acede & pdgina Balango energético.

Através do simbolo, ¢ indicado que fipo de energia
é consumida:

A sua casa consome poténcia do sistema
fotovoltaico e da rede eléctrica publica

A sua casa consome poténcia do sistema
fotovoltaico

EC':' E %4

A sua casa consome poténcia da rede eléctrica
poblica

SPortalWebcon-BApt-13
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Informacéio Simbolo Explicacdo
Estado actual da bateria® * A bateria estd agora a ser carregada com
= poténcia do seu sistema fotovoltaico.
E * A quantidade de barras representa o estado
— de carga da bateria.
* Indicacdo em %: estado de carga da bateria
(exemplo) L o .
* Indicacdo em W: poténcia com que a bateria
estd a ser carregada.
Dica: se mover o ponteiro do rato para o simbolo da
bateria, sdo exibidos o estado de carga e a
capacidade actual em relacdo & capacidade
nominal da bateria. A capacidade da bateria vai
diminuindo com o passar do tempo. O processo de
envelhecimento é natural.
* A bateria estd agora a ser descarregada.
- A sua casa estd agora a consumir poténcia da
E bateria.
— * A quantidade de barras representa o estado
o
de carga da bateria.
(exemplo) * Indicacdo em %: estado de carga da bateria
* Indicacdo em W: poténcia que a sua casa estd
agora a consumir da bateria.
= * De momento, a bateria ndo estd a ser
Ig carregada nem descarregada.
= * A quantidade de barras representa o estado
de carga da bateria.
(exemplo) * Indicacdo em %: estado de carga da bateria
* Indicagdo em W: uma vez que a bateria ndo
estd agora a ser carregada nem
descarregada, o valor de poténcia é 0.
Estado actual do sistema @ O simbolo indica o estado actual do sistema
\ Y (ver explicacdo no capitulo 4.3.2).

Através da hiperligacéo Didrio de registos do
sistema pode aceder & pdgina Didrio de registos
do sistema.
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Informacédo

Energia

Simbolo

SMA Solar Technology AG

Explicacéo

Hoje: o valor indica a energia produzida até ao
momento pelo sistema fotovoltaico no dia actual.

Total: o valor indica o total de energia produzida
até ao momento pelo sistema fotovoltaico com base
no somatério das leituras dos contadores dos
inversores.

Compensacdo™*

O simbolo s6 é exibido se a compensacéo por
injeccdo na rede estiver configurada

(ver capitulo 7.8).

Hoje: o valor indica a compensacéo por injeccdo na
rede calculada até ao momento no dia actual.
Total: o valor indica o total de compensacéo por
injeccdo na rede calculada até ao momento.

Reducdo das emissdes de

Co,

Hoje: o valor indica as emissdes de CO, evitadas
pelo sistema fotovoltaico no dia actual.

Total: o valor indica as emissées de CO, evitadas
até ao momento desde a colocacdo em servico do
sistema fotovoltaico.

Informacdes sobre o
sistema

O valor indica a poténcia nominal instalada
(poténcia de pico) do sistema fotovoltaico. A data é
o dia da colocacéo em servico do sistema
fotovoltaico.

Através da hiperligacéo Perfil do sistema pode
aceder & pégina Perfil do sistema.

Informacdes
meteorolégicas

Aqui séo exibidas as informacdes meteorolégicas
relativas ao local de instalacdo do sistema
fotovoltaico.

Através da hiperligacdo Manh@, pode consultar a

previsGo meteorolégica para o dia seguinte as

12:00.

Local de instalagéo

®

Indica a localizacdo do sistema fotovoltaico num
pequeno mapa.

Através da hiperligacdo Ampliar mapa tem acesso
a uma imagem maior do mapa.

20

* S6 ¢ exibido se existir um inversor do modelo Sunny Boy Smart Energy no seu sistema fotovoltaico.

** 6 é exibida se tiver introduzido a compensacéo por injeccdo na rede (ver capitulo 7.8, pégina 48). Os dados néo sdo

adequados para efeitos de facturacdo. Os dados podem divergir dos dados do contador de energia eléctrica.
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4 Interface de utilizador

4.3.2 Estado do sistema na drea Dados do sistema

O texto por baixo do simbolo é uma hiperligacdo, através da qual pode aceder ao didrio de registos

do sistema.

Simbolo Texto sob o simbolo

Didrio de registos do sistema
.

Explicacéo

Todas as informacdes de estado existentes sobre os
aparelhos estdo OK.

Nd&o é possivel aceder a x

aparelho(s)

Todas as informacées de estado existentes sobre os
aparelhos estdo OK, mas néo existem informacées
de estado de todos os aparelhos.

A quantidade de aparelhos aos quais néo é possivel
aceder é indicada no texto por baixo do simbolo.
Assim, ndo foi possivel determinar o estado desses
aparelhos.

x aparelho(s) com avisos

Existe um aviso.

A quantidade de aparelhos aos quais o aviso diz
respeito é indicada no texto por baixo do simbolo.

@ x aparelho(s) com erros

Existe um erro.

A quantidade de aparelhos aos quais o erro diz
respeito ¢ indicada no texto por baixo do simbolo.

@ Didrio de registos do sistema

O estado de todos os aparelhos é desconhecido.
Poderd consultar mais informacées através da
hiperligacdo Didrio de registos do sistema por
baixo do simbolo.

O Sunny Portal cria um perfil do sistema com base em informacdes que pode introduzir em diferentes
péginas do Sunny Portal. A tabela seguinte contém as possiveis informacdes do perfil do sistema e
a fonte para alterar ou introduzir as informagées.

Informagdo

Local de instalacdo

Configuracdo

(ver capitulo 7.2 "Alterar dados do sistema", pagina 43)

Operador

(ver capitulo 7.6 "Alterar dados do operador", pdgina 46)

Colocacdo em servico

(ver capitulo 7.2 "Alterar dados do sistema", pagina 43)

Poténcia do sistema

(ver capitulo 7.4 "Definir a poténcia nominal do sistema", pdgina 44)

Producdo anual

(ver capitulo 7.10 "Calcular o rendimento anual previsto", pdgina 49)

Reducdo das emissdes

de C02

(ver capitulo 7.9 "Introduzir reducdo das emissdes de CO,", pagina 48)

Manual de utilizagdo
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Informagdo

Médulos

Azimute

Angulo de inclinacéo

SMA Solar Technology AG

Configuracéo

(ver capitulo 7.1 "Introduzir as propriedades das strings", pagina 42)

Comunicagdo

Inversor

Nd&o é necessdria nenhuma configuragdo, estas informacgdes séo
automaticamente detectadas.

Descricdo

(ver capitulo 7.5 "Alterar a descri¢cdo do sistema", pagina 45)

Imagem do sistema

(ver capitulo 7.7 "Alterar/apagar imagem do sistema", pagina 46)

4.3.3 Mensagens na drea Dados do sistema

Se o Sunny Portal ndo conseguir consultar qualquer dado actual dos aparelhos, sdo exibidas
mensagens na pdgina Vista geral do sistema. Se isto ocorrer, os dados exibidos na pdgina Vista
geral do sistema ndo séo actuais.

As mensagens séo exibidas & esquerda, por cima da drea Dados do sistema, com o simbolo gft=! .
O nimero no simbolo indica a quantidade de mensagens. A cor do simbolo indica o nivel de

mensagem.

Simbolo Significado

*

oV

Vermelho = Erro

Amarelo = Aviso
3l

3] Azul = Informacéo
®=

* Na tabela ¢ utilizado o simbolo com 3 mensagens como exemplo.

Ler mensagens

. . 0
1. Clique no simbolo .1. .

M E exibida uma janela com a mensagem e uma possivel resolucdo.

2. Para fechar a janelq, clique em [OK].
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4.4 Balanco energético

Pré-requisito para a exibicdo da pégina:
O Tem de existir um Sunny Boy Smart Energy no sistema Sunny Portal.

O Ao Sunny Boy Smart Energy tem de estar ligado o SMA Energy Meter.

Mostrar e ocultar dados

* Pode mostrar ou ocultar no diagrama os dados apresentados na legenda. Para isso, basta
clicar na legenda sobre o valor que deseja mostrar ou ocultar no diagrama.

* Em sistemas fotovoltaicos com bateria, pode optar entre a vista simplificada sem dados da
bateria e a vista detalhada com dados da bateria. Para isso, tem de activar ou desactivar a
opgdo Vista detalhada.

Escalonar os valores no diagrama até & poténcia de pico

* Nos separadores Atual e Dia pode definir que os valores sejam escalonados até & poténcia
de pico do sistema. Para isso, tem de mover o ponteiro do rato para cima do simbolo da roda
Y . . . . . ~ -+
dentada <% a direita, por baixo do diagrama, e clicar no menu de seleccgo |4
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SMA Solar Technology AG

A pégina Balanco energético consiste nos seguintes separadores:

Separador

Actual

Conteudo

Dados no diagrama Consumo:

Consumo actual: poténcia que a sua casa estd actualmente a
consumir a partir do seu sistema fotovoltaico (consumo directo), da
rede eléctrica publica (consumo de energia da rede) e,
eventualmente, da bateria (descarregamento da bateria)

Consumo de energia da rede: poténcia que a sua casa estd
actualmente a consumir da rede eléctrica publica

Alimentacdo prépria: poténcia que a sua casa estd actualmente
a consumir a partir do seu sistema fotovoltaico (consumo directo) e
da bateria (descarregamento da bateria)

Descarregamento da bateria*® : poténcia que a sua casa estd
actualmente a consumir da bateria

Consumo directo™: poténcia que a sua casa estd actualmente a
consumir directamente do seu sistema fotovoltaico, sem
armazenamento tempordrio na bateria

Dados no diagrama Producéo:

Poténcia actual: poténcia que o seu sistema fotovoltaico estd
actualmente a produzir

Autoconsumo: poténcia que a sua casa estd actualmente a
consumir directamente do seu sistema fotovoltaico (consumo
directo) e poténcia com que o seu sistema fotovoltaico estd

actualmente a carregar a bateria (carregamento da bateria)

Carregamento da bateria*: poténcia que o seu sistema
fotovoltaico estd actualmente a carregar na bateria

Injeccdo na rede: poténcia que o seu sistema fotovoltaico estd
actualmente a injectar na rede eléctrica pdblica

Quando o seu sistema fotovoltaico produz mais poténcia do que a
sua casa necessita no momento, a poténcia restante é injectada na
rede eléctrica publica. Em sistemas fotovoltaicos com bateria, esta é
primeiro carregada e a poténcia restante é entdo injectada na rede
eléctrica piblica.

24
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Separador

Dia

4 Interface de utilizador

Contetdo

Dados no diagrama Consumo:

Consumo didrio: energia que a sua casa consumiu a partir do seu
sistema fotovoltaico (consumo directo), da rede eléctrica publica
(consumo de energia da rede) e, eventualmente, da bateria
(descarregamento da bateria) no dia seleccionado

Consumo de energia da rede: energia da rede eléctrica piblica
consumida pela sua casa no dia seleccionado

Alimentagédo prépria: energia que a sua casa consumiu
directamente a partir do seu sistema fotovoltaico (consumo directo)
e da bateria (descarregamento da bateria) no dia seleccionado

Descarregamento da bateria*: energia da bateria consumida
pela sua casa no dia seleccionado

Consumo directo*: energia consumida directamente do seu
sistema fotovoltaico pela sua casa no dia seleccionado, sem
armazenamento tempordrio na bateria

Dados no diagrama Producéo:

Rendimento didrio: energia produzida pelo seu sistema
fotovoltaico no dia seleccionado

Autoconsumo: energia que a sua casa consumiu directamente do
seu sistema fotovoltaico (consumo directo) no dia seleccionado e
energia com que o seu sistema fotovoltaico carregou a bateria
(carregamento da bateria) no dia seleccionado.

Carregamento da bateria*: energia que o seu sistema
fotovoltaico carregou na bateria no dia seleccionado

Injeccdo na rede: energia injectada na rede eléctrica piblica pelo
seu sistema fotovoltaico no dia seleccionado

Outros dados:

Taxa de autonomia: proporgéo de alimentacdo prépria em
relacdo ao consumo didrio

Quota de autoconsumo: proporcdo de autoconsumo em relacdo
ao rendimento didrio

Quota de consumo directo*: proporcdo de consumo directo em
relacdo ao rendimento didrio

Manual de utilizagdo
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Separador

Més

SMA Solar Technology AG

Contetdo

Dados no diagrama Consumo:

Consumo mensal: energia que a sua casa consumiu a partir do
seu sistema fotovoltaico (consumo directo), da rede eléctrica
pUblica (consumo de energia da rede) e, eventualmente, da bateria
(descarregamento da bateria) no més seleccionado

Consumo de energia da rede: energia da rede eléctrica piblica
consumida pela sua casa no més seleccionado

Alimentagédo prépria: energia que a sua casa consumiu
directamente a partir do seu sistema fotovoltaico (consumo directo)
e da bateria (descarregamento da bateria) no més seleccionado

Descarregamento da bateria*: energia da bateria consumida
pela sua casa no més seleccionado

Consumo directo*: energia consumida directamente do seu
sistema fotovoltaico pela sua casa no més seleccionado, sem
armazenamento tempordrio na bateria

Dados no diagrama Producéo:

Rendimento mensal: energia produzida pelo seu sistema
fotovoltaico no més seleccionado

Autoconsumo: energia que a sua casa consumiu directamente do
seu sistema fotovoltaico (consumo directo) no més seleccionado e
energia com que o seu sistema fotovoltaico carregou a bateria
(carregamento da bateria) no més seleccionado

Carregamento da bateria*: energia que o seu sistema
fotovoltaico carregou na bateria no més seleccionado

Injeccdo na rede: energia injectada na rede eléctrica piblica pelo
seu sistema fotovoltaico no més seleccionado

Outros dados:

Taxa de autonomia: proporgéo de alimentacdo prépria em
relacdo ao consumo mensal

Quota de autoconsumo: proporcdo de autoconsumo em relacdo
ao rendimento mensal

Quota de consumo directo*: proporcdo de consumo directo em
relacdo ao consumo mensal

26
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Separador

Ano

4 Interface de utilizador

Contetdo

Dados no diagrama Consumo:

Consumo por ano: energia que a sua casa consumiu a partir do
seu sistema fotovoltaico (consumo directo), da rede eléctrica
pUblica (consumo de energia da rede) e, eventualmente, da bateria
(descarregamento da bateria) no ano seleccionado

Consumo de energia da rede: energia da rede eléctrica piblica
consumida pela sua casa no ano seleccionado

Alimentagdo prépria: energia que a sua casa consumiu
directamente a partir do seu sistema fotovoltaico (consumo directo)
e da bateria (descarregamento da bateria) no ano seleccionado

Descarregamento da bateria*: energia da bateria consumida
pela sua casa no ano seleccionado

Consumo directo*: energia consumida directamente do seu
sistema fotovoltaico pela sua casa no ano seleccionado, sem
armazenamento tempordrio na bateria

Dados no diagrama Producéo:

Rendimento anual: energia produzida pelo seu sistema
fotovoltaico no ano seleccionado

Autoconsumo: energia que a sua casa consumiu directamente do
seu sistema fotovoltaico (consumo directo) no ano seleccionado e
energia com que o seu sistema fotovoltaico carregou a bateria
(carregamento da bateria) no ano seleccionado

Carregamento da bateria*: energia que o seu sistema
fotovoltaico carregou na bateria no ano seleccionado

Injeccdo na rede: energia injectada na rede eléctrica piblica pelo
seu sistema fotovoltaico no ano seleccionado

Outros dados:

Taxa de autonomia: proporgéo de alimentacdo prépria em
relacdo ao consumo anual

Quota de autoconsumo: proporcdo de autoconsumo em relacdo
ao rendimento anual

Quota de consumo directo*: proporcdo de consumo directo em
relacdo ao rendimento anual

Manual de utilizagdo

SPortalWebcon-BA-pt-13 27



4 Interface de utilizador

Separador

Total

SMA Solar Technology AG

Contetdo

Dados no diagrama Consumo:

Consumo total: energia total que a sua casa consumiu a partir do
seu sistema fotovoltaico (consumo directo), da rede eléctrica
pUblica (consumo de energia da rede) e, eventualmente, da bateria
(descarregamento da bateria) até ao momento

Consumo de energia da rede: total de energia da rede eléctrica
pUblica consumida pela sua casa até ao momento

Alimentagdo prépria: energia total que a sua casa consumiu a
partir do seu sistema fotovoltaico (consumo directo) e da bateria
(descarregamento da bateria) até ao momento

Descarregamento da bateria™: total de energia da bateria
consumida pela sua casa até ao momento

Consumo directo™: total de energia que a sua casa consumiu, até
& data, directamente do seu sistema fotovoltaico, sem
armazenamento tempordrio na bateria

Dados no diagrama Producéo:

Rendimento total: total de energia produzida pelo seu sistema
fotovoltaico até ao momento

Autoconsumo: energia que a sua casa consumiu directamente do
seu sistema fotovoltaico (consumo directo) até ao momento e
energia com que o seu sistema fotovoltaico carregou a bateria
(carregamento da bateria) até ao momento

Carregamento da bateria*: energia total que o seu sistema
fotovoltaico carregou na bateria até ao momento

Injeccd@o na rede: total de energia injectada na rede eléctrica
pUblica pelo seu sistema fotovoltaico até ao momento

Outros dados:

Taxa de autonomia: proporgéo de alimentacdo prépria em
relacdo ao consumo total

Quota de autoconsumo: proporcdo de autoconsumo em relacdo
ao rendimento total

Quota de consumo directo*: proporcédo de consumo directo em
relacdo ao rendimento total

* S6 é exibido em sistemas fotovoltaicos com bateria.
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5
5.1
5.1

Configuracées da pégina

Efectuar configuracdes nos diagramas

.1 Definir o periodo de apresentacéo

5 Configuragdes da pagina

Dependendo do diagrama, é possivel configurar o periodo de apresentacéo de diferentes formas.
O elemento de comando para configurar o periodo de apresentacdo encontra-se por baixo do
diagrama.

Procedimento:

5.1

Se existir um regulador deslizante por baixo do ! -_:<=(>-_:
diagrama, clique na seta azul e, mantendo o botéo

esquerdo do rato premido, ajuste o periodo de

tempo.

Se por baixo do diagrama existir uma data e setas, defina a data com as setas ou através de

um calenddrio:

- Para definir a data com as setas, recue com

e avance com (*), seleccionando a data 1 0301-{512 C
desejada. <) Janeiro2012 |V
se te qu qu se si do
1

- Para definir a data num calenddrio, basta 1 B
. Balango energé
clicar na data que se encontra entre as setas e 2
seleccionar a data desejada.

Se entre as setas existirem listas pendenies, 4 )| 3an j 2012 j 3
seleccione o periodo desejado nessas listas
pendentes.

.2 Guardar dados de um diagrama

Pode guardar dados de diagramas sob a forma de ficheiros CSV.

Pré-requisito:

O

Tem de ter o estatuto de Instalador ou Administrador do sistema (ver capitulo 10.1
"Estatutos e direitos de utilizador no Sunny Portal", pdgina 60).

Procedimento:

1.

S

Se do lado direito, por baixo do diagrama, existir o simbolo de uma roda dentada «#,

desloque o ponteiro do rato para cima deste simbolo e clique em & no menu de seleccéo.

Se do lado direito, por baixo do diagrama, existirem 2 simbolos, clique em &.
Clique em [Guardar].
Seleccione o directério de destino.

Clique em [Guardar].
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5.1.3 Imprimir dados de um diagrama
1. Do lado direito, por baixo do diagrama, mova o ponteiro do rato para cima de <+
M Abre-se um menu de seleccdo.
2. Clique em @ e em [Imprimir].

3. Seleccione a impressora desejada e clique em [Imprimir].

5.1.4 Ampliar a visualizacéo
* Se do lado direito, por baixo do diagrama, existir <, mova o ponteiro do rato para cima de
* e clique em 2.

* Se do lado direito, por baixo do diagrama, existirem 2 simbolos, clique em £

5.2 Ordenar lista de sistemas

A lista de sistemas estd normalmente organizada por ordem crescente, de acordo com o rendimento
especifico dos sistemas. Também pode organizar a lista de sistemas por ordem decrescente e de
acordo com outros valores.

Procedimento:
1. Nas opgdes de pdginas e menus, seleccione Seleccdo de sistema > Lista de sistemas.
2. Seleccione a ordem desejada:

* Para ordenar a lista de acordo com outro valor, clique noutro valor azul no cabecalho da
lista.

* Para organizar a lista por ordem decrescente, clique novamente no valor azul no
cabecalho.

5.3 Opcoes de configuracao da pdgina Inversor

Na pdgina “O meu sistema Webconnect” > Inversor > Selec¢éo do aparelho, tem ao dispor
as seguintes opcdes de configuracéo:

- Seleccao do aparelho

[#] Selecco automatica
Figura 2: Area de configuracdo na pégina Inversor
Posicdo Significado

A Area para selec¢do dos inversores a apresentar

Para isso, é necessdrio o campo Seleccéo automdtica estar desactivado.

B Campo para a seleccdo automdtica de todos os inversores na drea (A)

Se activar este campo de seleccéo, todos os inversores na drea (A) ficam
automaticamente seleccionados e a seleccdo manual é desactivada.
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5.4 Publicacéo de paginas do Sunny Portal
5.4.1 Pdginas para publicar

Pode publicar as seguintes pdginas do menu “O meu sistema Webconnect”:
* Vista geral do sistema
*  Perfil do sistema
* Energia e poténcia

*  Comparagdo anual

5.4.2 Autorizar visualizacéo de pagina no Sunny Portal

Se autorizar a visualizacdo de pdginas no Sunny Portal, outros utilizadores do Sunny Portal poderdo
visualizé-las.

Pré-requisito:
O Tem de ter o estatuto de Instalador ou Administrador do sistema (ver capitulo 10.1
"Estatutos e direitos de utilizador no Sunny Portal", pagina 60).
Procedimento:
1. Nas opcdes de pdginas e menus, seleccione a pdgina desejada.
2. Na drea de conteidos, em baixo, clique em [Configuracdo - “nome da pagina”].

3. Na drea Publicacéo, active o campo de seleccdo Publicar pagina também em
www.sunnyportal.com.

4. Para enviar a pdgina por e-mail, seleccione Enviar pagina por e-mail, introduza o endereco
de e-mail do destinatdrio, clique em [Enviar e-mail] e .

5. Clique em [Guardar].

M O simbolo & ¢ exibido nas opcdes de pdginas e menus ao lado do nome da pdgina
publicada.

5.4.3 Apresentar pagina na internet

Todas as suas pdginas no Sunny Portal possuem um URL préprio. Com esse URL pode criar uma
hiperligacdo em outros sitios web para aceder & sua pégina do Sunny Portal.

Pré-requisito:
O Tem de ter o estatuto de Instalador ou Administrador do sistema (ver capitulo 10.1
"Estatutos e direitos de utilizador no Sunny Portal", pdgina 60).
Procedimento:
1. Nas opgdes de pdginas e menus, seleccione a pdgina desejada.
Na édrea de contetdos, em baixo, clique em [Configuracéo - “nome da pagina”].
Para obter uma pré-visualizacdo da pdging, seleccione Abrir a pdgina numa nova janela.

Copie o URL do campo URL da pdgina para a drea de transferéncia.

SO

Copie o URL da drea de transferéncia para um programa de criacdo de sitios web
(p. ex., Microsoft Office Frontpage) ou integre-o no préprio sitio web através de uma chamada
frame incorporada (iframe).
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6 Monitorizacao do sistema

6.1 Opcoées da monitorizacdo do sistema

Monitorizacéo Opc¢do no Sunny Portal Ver
Eventos do sistema Didrio de registos do sistema Capitulo 6.2

Pode visualizar mensagens relativas a eventos do
seu sistema.

Configuracao de relatérios Capitulo 6.3

Recebe e-mails com as ocorréncias do seu sistema.

Rendimento, poténcia  Configuracdo de relatérios

e redugdo das Recebe e-mails com os dados do seu sistema.

emissdes de CO,

Rendimentos dos Comparacdo de inversores Capitulo 6.6

Inversores E informado por e-mail caso o rendimento especifico

de um inversor se desvie da média dos rendimentos
especificos de todos os inversores. Esta funcdo sé é
possivel se existirem, pelo menos, 2 inversores no
sistema.

Pré-requisito para exibicdo da comparacédo de
inversores:

O No seu sistema Sunny Portal t&m de se
encontrar, pelo menos, 2 inversores.

Comunicacéo entre os  Monitorizacdo da comunicacdo Capitulo 6.5

inversores € o E informado por e-mail caso néo seja possivel

Sunny Portal aceder a um inversor durante 24 horas.
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6.2 Didrio de registos do sistema

6.2.1 Ler e filtrar mensagens

As mensagens ajudam-no, p. ex., a identificar falhas no seu sistema. Em funcdo do seu estatuto de
utilizador, s6 poderd ver mensagens relevantes para o seu estatuto.

No didrio de registos do sistema s@o registadas mensagens de:
* Sistema
* Inversores
* Aparelho de comunicacdo
* Sunny Portal

Existem os seguintes tipos de mensagem, por ordem crescente em func&o da gravidade do evento:

Tipo Significado
Info Indica eventos que servem para informacéo
Aviso Indica eventos como aviso caso exista uma condicdo de

funcionamento estranha

Falha Indica eventos como avaria caso ndo seja momentaneamente
possivel qualquer funcionamento Assim que a falha for eliminada,
o funcionamento é automaticamente refomado.

Erro Indica eventos como erro caso o funcionamento esteja
permanentemente impossibilitado Né&o é possivel retomar o
servico automaticamente.

Pré-requisito:
O Tem de ter o estatuto de Utilizador padrao, Instalador ou Administrador do sistema
(ver capitulo 10.1 "Estatutos e direitos de utilizador no Sunny Portal", pagina 60).

Ler mensagens

* Nas opgdes de pdginas e menus, seleccione “O meu sistema Webconnect” >
Didrio de registos do sistema.
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Filtrar mensagens

SMA Solar Technology AG

E possivel filtrar mensagens no didrio de registos do sistema de forma a ler apenas determinadas

mensagens.

Procedimento:

1. Nas opgdes de pdginas e menus, seleccione Didrio de registos do sistema.

2. Para filtrar mensagens, aplique um ou mais dos seguintes filtros:

Campo de introducéo ou

lista pendente

Explicacdo

Ir para ¢ Para visualizar mensagens até uma determinada data,
infroduza a data. Sugestdo: clique no simbolo do
calenddrio e seleccione uma data.

Estado O estado de uma mensagem indica se a mensagem jé foi

confirmada (ver capitulo 6.2.2).

Para visualizar todas as mensagens ndo confirmadas,
seleccione Né&o confirmado.

Para visualizar todas as mensagens confirmadas,
seleccione Confirmado.

Para visualizar todas as mensagens confirmadas e
ndo confirmadas, seleccione Todos.

Sistema/aparelhos

Para visualizar mensagens do Sunny Portal, do
sistema e dos aparelhos, seleccione Todos.

Para visualizar mensagens do Sunny Portal,
seleccione Portal.

Para visualizar mensagens do sistema, seleccione
Sistema.

Para visualizar mensagens de determinados
aparelhos, seleccione o aparelho desejado.

Nomero por pdgina

Seleccione o nimero de mensagens que deseja
visualizar.

Tipo

Para visualizar mensagens de um determinado tipo,
active a opgéo desejada: Info, Aviso, Falha ou Erro.
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6.2.2 Confirmar mensagens
Pode confirmar mensagens para as marcar como lidas.
Pré-requisito:
O Tem de ter o estatuto de Utilizador padrao, Instalador ou Administrador do sistema
(ver capitulo 10.1 "Estatutos e direitos de utilizador no Sunny Portal", pagina 60).
Procedimento:

1. Nas opcdes de pdginas e menus, seleccione “O meu sistema Webconnect” >
Didrio de registos do sistema.

2. Para confirmar mensagens individualmente, na linha da mensagem e na coluna Confirmado,
clique em .

3. Para confirmar varias mensagens, assinale as mensagens desejadas:

* Para assinalar mensagens individualmente, actfive os campos de seleccdo desejados, &
esquerda das mensagens.

* Para assinalar todas as mensagens, seleccione a opgdo Marcar todos.

4. Clique em [Executar].
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6.3 Relatérios

SMA Solar Technology AG

6.3.1 Vista geral dos relatérios

Os relatérios consistem em dados ou eventos do sistema. Pode definir os conteddos que os relatérios
devem conter e recebé-los por e-mail a partir do Sunny Portal.

Existem os seguintes tipos de relatério:

* Relatérios de informacdo: contém dados do sistema e sdo-lhe enviados regularmente.

* Relatérios de ocorréncias: informam-no sobre determinados eventos no sistema.

Relatério Possiveis conteudos

Relatério de informacéo didrio .

Rendimento didrio (kWh)
Compensacdo por injeccdo na rede hoje
Reducdo das emissdes de CO, hoje (kg)

Diagrama da pdgina Balanco energético para o

dia™

Relatério de informacdo mensal .

Rendimento mensal (kWh)
Compensacdo por injeccéo na rede mensal
Reducdo mensal das emissdes de CO, (kg)

Diagrama da pdgina Balanco energético para o
més™

Relatério de ocorréncias .

Informacées
Avisos

Erros

* S6 é exibido em sistemas com Sunny Boy Smart Energy em caso de envio do relatério como PDF.

6.3.2 Configurar relatérios de informacéo

Pode configurar 3 relatérios de informacéo didrios e 3 relatérios de informac&o mensais com
diferentes conteidos. O Sunny Portal envia-lhe os relatérios de informacdo didrios quando tiver
processado todos os dados do dia anterior. Recebe os relatérios de informacéo mensais quando o
Sunny Portal tiver processado todos os dados do ¢ltimo dia do més.

Pré-requisitos:

O Tem de ter o estatuto de Instalador ou Administrador do sistema (ver capitulo 10.1
"Estatutos e direitos de utilizador no Sunny Portal", pagina 60).

O Areducdo das emissdes de CO, tem de estar introduzida (ver capitulo 7.9 "Introduzir reducéo

das emissdes de CO,", pagina 48).
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Procedimento:

10.

Nas opcdes de pdginas e menus, seleccione Configuracdo > Configuracdo de relatérios.

Na lista pendente Configuracdo de relatérios, seleccione um
Relatério de informacéo didrio ou Relatério de informagdo mensal.

Clique em [Editar].
Na drea Activar relatério, active o campo de seleccéo Activa.

Introduza ofs) endereco(s) de e-mail do(s) destinatdrio(s) no campo Endereco(s) de e-mail
da drea Destinatdrio. Ao fazé-lo, use virgulas para separar os diversos enderecos de e-mail.
O nimero de caracteres do campo de introducdo é limitado. Por conseguinte, s6 pode
introduzir um certo ndmero de enderecos de e-mail.

Na drea Intervalo, no campo Enviar relatério a partir de, configure a hora a partir da qual
o relatério deve ser enviado.

Na érea Contetddo, no campo Seleccdo do canal, active os conteddos que devem ser
apresentados no e-mail.

Na érea Conteddo, no campo Enviar relatério como, seleccione o formato no qual o
Sunny Portal deve enviar o relatério.

Para enviar um relatério de teste para o endereco de e-mail indicado, clique em
[Enviar relatério de teste].

Clique em [Guardar].

6.3.3 Configurar relatérios de ocorréncias

Pode configurar 3 relatérios de ocorréncias com diferentes conteddos.

Pré-requisito:

O Tem de ter o estatuto de Instalador ou Administrador do sistema (ver capitulo 10.1

"Estatutos e direitos de utilizador no Sunny Portal", pdgina 60).

Procedimento:

S

Nas opcdes de pdginas e menus, seleccione Configuracdo > Configuracdo de relatérios.
Na lista pendente Configuracdo de relatérios, seleccione um relatério de ocorréncias.
Clique em [Editar].

Na érea Activar relatério, active o campo de seleccéo Activa.

Introduza ofs) endereco(s) de e-mail do(s) destinatdrio(s) no campo Endereco(s) de e-mail
da drea Destinatdrio. Ao fazé-lo, use virgulas para separar os diversos enderecos de e-mail.
O nimero de caracteres do campo de introducdo é limitado. Por conseguinte, sé pode
introduzir um certo ndmero de enderecos de e-mail.

Efectue configuracdes na érea Intervalo:

* Para receber um e-mail por hora com o relatério de ocorréncias, active a opcdo
De hora em hora.

* Para receber diariamente um e-mail com o relatério de ocorréncias, active a opgéo Didrio
e seleccione na lista pendente a hora a que deseja receber o e-mail.
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7. Efectue configuracées na drea Contetdo:

* Active os campos de seleccdo das mensagens desejadas. Em cada pode escolher até
3 tipos de eventos do Sunny Portal e do sistema: Informacéo, Avisos e Erro.

* Na drea Enviar relatério como, seleccione o formato no qual o Sunny Portal deverd
enviar o relatério.

* Na lista pendente da drea NUmero méx. de mensagens num relatério, seleccione o
némero méximo de mensagens que devem ser apresentadas no e-mail.

* Para enviar relatérios mesmo quando n&o tenham ocorrido novos eventos, active o campo
de seleccdo Enviar relatérios vazios mesmo que néo existam novas ocorréncias.

8. Para enviar um relatério de teste para o endereco de e-mail indicado, clique em
[Enviar relatério de teste].

9. Clique em [Guardar].

6.3.4 Criar um relatério posteriormente

E possivel criar um relatério de uma determinada data ja passada.

Pré-requisito:
O Tem de ter o estatuto de Instalador ou Administrador do sistema (ver capitulo 10.1

"Estatutos e direitos de utilizador no Sunny Portal", pdgina 60).

Procedimento:
1. Nas opgées de pdginas e menus, seleccione Configuracdo > Configuracéo de relatérios.
2. Na lista pendente Configuracéo de relatérios, seleccione o relatério desejado.

3. No campo Data do relatério da érea Criar relatério manualmente, introduza a data para
a qual deseja criar o relatério. Sugestdo: clique no simbolo do calenddrio e seleccione uma
data.

4. Clique em [Criar].

™ E exibida uma mensagem indicando que o relatério foi enviado com sucesso.
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6.4 Vista geral da pdgina Monitorizacéo do sistema

A pdgina “O meu sistema Webconnect” > Monitorizacdo do sistema é composta pelas dreas
Monitorizacdo da comunicacdo e Comparacdo de inversores.

Area Monitorizacdo da comunicacéo

A monitorizacdo da comunicacdo indica o estado actual da comunicacdo entre os inversores e o
Sunny Portal. Se néo for possivel aceder a um inversor, o Sunny Portal informé-lo-& por e-mail
(ver capitulo 6.5 "Configurar a monitorizacdo da comunicacdo", pagina 40).

O estado da monitorizacdo da comunicacdo é exibido no Sunny Portal com os seguintes simbolos:

Simbolo Estado Explicacdo
0 Desactivado A monitorizacdo da comunicacdo n&o estd configurada
(Sialay (ver capitulo 6.5 "Configurar a monitorizacdo da
.

comunicacdo", pdgina 40).

OK A comunicagdo com os inversores ndo apresenta erros.
E indicado momento do Gltimo contacto.

Erro A comunicac&o com os inversores estd interrompida.
Através da hiperligacéo Detalhes, obtém informacées
detalhadas relativas ao momento do Gltimo contacto.

O erro é indicado até ser eliminado.

Se o erro ndo for eliminado, o Sunny Portal enviard um
e-mail de lembrete até 3 dias apés o primeiro e-mail.

Estd activado o Clicar no simbolo do sino cancela o envio de e-mails de
I . .
L E e-mail de lembrete. lembrete relativos ao erro actual.

No caso de novos erros, serd enviado novamente um
e-mail de lembrete.
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Area Comparagdo de inversores
Pré-requisito para exibicdo da érea:
O No sistema tém de existir, pelo menos, 2 inversores.

A comparacdo de inversores permite ao Sunny Portal reconhecer eventuais perdas de rendimento.
Se o rendimento especifico de um inversor se desviar acentuadamente da média dos rendimentos de
todos os inversores, o Sunny Portal pode informé&-lo por e-mail (ver capitulo 6.6 "Configurar a
comparacdo de inversores", pagina 41).

Simbolo Estado Explicacdo
{ 0 Desactivado A comparacdo de inversores n&o estd activada
\ - ) (ver capitulo 6.6 "Configurar a comparacdo de inversores",
pégina 41).
OK O rendimento especifico de cada inversor encontra-se dentro

da média dos rendimentos de todos os inversores. E indicado
o rendimento total de todos os inversores no Gltimo dia.

monitorizado encontra-se fora da média dos rendimentos de

El; Erro O rendimento especifico de, pelo menos, 1 inversor

todos os inversores. Através da hiperligacdo Detalhes pode
consultar o seguinte:

* Nivel de rendimento especifico dos inversores em
questdo

* Nivel do valor médio de todos os inversores
monitorizados

6.5 Configurar a monitorizacéo da comunicacéo

Através da monitorizac&o da comunicacéo, pode ser informado por e-mail quando néo for possivel
aceder a um inversor durante 24 horas.

Pré-requisito:
O Tem de ter o estatuto de Instalador ou Administrador do sistema (ver capitulo 10.1
"Estatutos e direitos de utilizador no Sunny Portal", pdgina 60).

Procedimento:

1. Nas opgdes de pdginas e menus, seleccione "O meu sistema Webconnect" >
Monitorizacdo do sistema.

2. Na drea Monitorizacdo da comunicacéo, clique em [Configuracdes].
M A pégina Configuracéo da monitorizacéo de comunicacéo abre-se.

3. Para activar a monitorizagdo da comunicacdo, active o campo de seleccdo Activa e introduza
o(s) endereco(s) de e-mail do(s) destinatdrio(s) no campo Destinatdrio. Ao fazélo, use
virgulas para separar os diversos enderecos de e-mail.

4. Para desactivar a monitorizacdo da comunicacdo, desactive o campo de seleccdo Activa.

5. Clique em [Guardar].
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6.6 Configurar a comparacdo de inversores

A comparacdo de inversores permite ao Sunny Portal reconhecer eventuais perdas de rendimento.
Se o rendimento especifico de um inversor divergir consideravelmente da média dos rendimentos de
todos os inversores, o Sunny Portal pode informé-lo por e-mail. A comparagéo dos inversores sé é
exibida se existir mais do que 1 inversor no seu sistema Sunny Portal.
Pré-requisitos:

O No sistema Sunny Portal tém de existir, pelo menos, 2 inversores.

O A poténcia de gerador fotovoltaico dos inversores tem de estar configurada (ver capitulo 8.4
"Introduzir a poténcia do gerador fotovoltaico", pagina 53).

O Tem de ter o estatuto de Instalador ou Administrador do sistema (ver capitulo 10.1
"Estatutos e direitos de utilizador no Sunny Portal", pagina 60).
Procedimento:

1. Nas opgdes de pdginas e menus, seleccione “O meu sistema Webconnect” >
Monitorizacéo do sistema.

2. Na drea Comparacédo de inversores, clique em [Configuracdes].
M A pdgina Configuracéo da comparacéo de inversores abre-se.

3. Para activar a comparagéo de inversores, active o campo Activa e intfroduza o(s) endereco(s)
de e-mail do(s) destinatério(s) no campo Destinatério. Ao fazé-lo, use virgulas para separar
os diversos enderecos de e-mail.

4. Para desactivar a comparacdo de inversores, desactive o campo de seleccdo Activa.

5. Clique em [Guardar].
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7 Configuracées do sistema

7.1 Introduzir as propriedades das strings
Uma string designa um grupo de médulos fotovoltaicos ligados em série. Geralmente, um sistema é
composto por vérias strings. Cada string possui propriedades especificas como, p. ex., o desvio em
relagdo ao sul (azimute) ou o dngulo de inclinagdo do telhado.
Pré-requisito:

O Tem de ter o estatuto de Instalador ou Administrador do sistema (ver capitulo 10.1

"Estatutos e direitos de utilizador no Sunny Portal", pagina 60).

Procedimento:

1. Aceda &s propriedades do inversor (ver capitulo 8.1 "Consultar as propriedades de um
aparelho", pdgina 52).

2. Clique em [Editar].

M Abre-se o menu para a configuracdo das propriedades do aparelho.
3. Para adicionar uma nova string, clique em [Adicionar string].

M Abrese o menu para a configuracdo da string.
4. Para copiar uma string j@ configurada:

¢ Na linha da string, na coluna Copiar, clique em [T

* Na linha da string copiada, na coluna Editar, clique em [#]

M Abrese o menu para a configuracdo da string.

5. Introduza as propriedades da string:

Campo de Explicacdo

introducdo ou lista

pendente

Designacéo Nome da string, p. ex., String 1

Fabricante Fabricante dos médulos fotovoltaicos

Modelo de médulo Os modelos de médulos apresentados na lista pendente dependem

do fabricante seleccionado.

Poténcia do médulo Estes valores sdo registados automaticamente apés a seleccdo do
modelo de médulo. E possivel alterar os valores através de || ou
das teclas de seta do teclado.

Superficie do médulo

Rendimento

Némero de médulos ~ Nomero de médulos fotovoltaicos que compéem a string
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Campo de Explicacdo

introducdo ou lista

pendente

Azimute O azimute indica em quantos graus as superficies dos médulos

divergem do alinhamento para sul.

* Introduza no campo em quantos graus as superficies dos
médulos divergem do alinhamento para sul. No caso de um
desvio para Este, introduzir um valor negativo (p. ex., = 20);
no caso de um desvio para Oeste, introduzir um valor positivo

(p. ex., 20).

* Se as superficies dos médulos seguirem automaticamente o
sol, activar a opcéo Rastreamento.

Angulo de inclinacdo O angulo de inclinacdo indica em quantos graus as superficies dos
médulos divergem em relagdo & horizontal. Em alguns sistemas, as
superficies dos médulos estdo orientadas de acordo com a latitude.

* Introduzir no campo em quantos graus as superficies dos
médulos divergem da horizontal.

* Seas superficies dos médulos estiverem orientadas de acordo
com a latitude, activar a opgdo Optimizado.

Descricdo ¢ Introduzir observacdes.

6. Clique em [Assumir].
7. Clique em [Guardar].

7.2 Alterar dados do sistema

Pré-requisito:
O Tem de ter o estatuto de Instalador ou Administrador do sistema (ver capitulo 10.1
"Estatutos e direitos de utilizador no Sunny Portal", pdgina 60).
Procedimento:
1. Nas opcdes de pdginas e menus, seleccione Configuracdo > Propriedades do sistema.
2. Seleccione o separador Dados do sistema.
3. Clique em [Editar].
M Abrese o menu para configuracdo dos dados do sistema.
4. Altere os dados do sistema pretendidos.

5. Clique em [Guardar].
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7.3 Alterar o nome do sistema
Pode alterar o nome que atribuiu ao sistema ao registé-lo.
Pré-requisito:
O Tem de ter o estatuto de Instalador ou Administrador do sistema (ver capitulo 10.1
"Estatutos e direitos de utilizador no Sunny Portal", pdgina 60).
Requisito aplicdvel ao nome do sistema:

O O nome do sistema ndo pode ultrapassar os 30 caracteres.

Procedimento:
1. Nas opcdes de pdginas e menus, seleccione Configuracdo > Propriedades do sistema.
2. Seleccione o separador Dados do sistema.
3. Clique em [Editar].
M Abrese o menu para configuracdo dos dados do sistema.
No campo Nome, introduza o nome desejado para o sistema.

5. Clique em [Guardar].
7.4 Definir a poténcia nominal do sistema

7.4.1 Introduzir manualmente a poténcia nominal do sistema

A poténcia nominal do sistema é a soma da poténcia méxima de todos os médulos fotovoltaicos.
Consulte o seu técnico de instalacdo para obter informacdes sobre a poténcia nominal do sistema.

A poténcia nominal do sistema é necessdria para visualizar os seguintes dados:
* Rendimento especifico do sistema
* Prognéstico (estimativa média do rendimento)
Pré-requisito:
O Tem de ter o estatuto de Instalador ou Administrador do sistema (ver capitulo 10.1
"Estatutos e direitos de utilizador no Sunny Portal", pdgina 60).
Procedimento:
1. Nas opcdes de pdginas e menus, seleccione Configuracdo > Propriedades do sistema.
2. Seleccione o separador Dados do sistema.
3. Clique em [Editar].
M Abre-se o menu para configuracdo dos dados do sistema.
Na drea Poténciaq, infroduza a poténcia nominal do sistema no campo Poténcia do sistema.
Para definir o fabricante dos médulos fotovoltaicos, seleccione-o na lista pendente Fabricante.

Para definir os modelos de médulos, seleccione-os na lista pendente Tipo de médulo.

N o 0~

Clique em [Guardar].
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7.4.2 Calcular a poténcia nominal do sistema

A poténcia nominal do sistema é a soma da poténcia de todos os médulos fotovoltaicos. Pode ser
calculada automaticamente a partir das informagées presentes nas propriedades do sistema.

A poténcia nominal do sistema é necesséria para visualizar os seguintes dados:
* Rendimento especifico do sistema
* Prognéstico (estimativa média do rendimento)

Pré-requisitos:

O A poténcia de gerador fotovoltaico de todos os inversores tem de estar especificada
(ver capitulo 8.4 "Introduzir a poténcia do gerador fotovoltaico", pdgina 53).

O Tem de ter o estatuto de Instalador ou Administrador do sistema (ver capitulo 10.1
"Estatutos e direitos de utilizador no Sunny Portal", pdgina 60).
Procedimento:
1. Nas opgdes de pdginas e menus, seleccione Configuracdo > Propriedades do sistema.
2. Seleccione o separador Dados do sistema.
3. Clique em [Editar].
M Abrese o menu para configuracdo dos dados do sistema.

4. Na drea Poténcia, active a opcdo Calcular a poténcia do sistema a partir das
propriedades do aparelho.

M A poténcia nominal calculada do sistema é exibida.

5. Clique em [Guardar].

7.5 Alterar a descricao do sistema

Na descricdo pode introduzir as caracteristicas essenciais do sistema. O texto ¢ exibido na pdgina
Perfil do sistema.

O editor apenas suporta texto, ndo suporta tags HTML.
Pré-requisito:
O Tem de ter o estatuto de Instalador ou Administrador do sistema (ver capitulo 10.1
"Estatutos e direitos de utilizador no Sunny Portal", pagina 60).
Procedimento:
1. Nas opgdes de pdginas e menus, seleccione Configuracdo > Propriedades do sistema.
2. Seleccione o separador Dados do sistema.
3. Clique em [Editar].
M Abrese o menu para configuracdo dos dados do sistema.
Na drea Descri¢@o, introduza uma descricdo.

Clique em [Guardar].
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7.6 Alterar dados do operador

O operador ¢ uma pessoa singular ou colectiva que possui, p. ex., sistemas para fins comerciais. O
operador pode conceder a utilizacdo do sistema a terceiros, sem ser ele préprio utilizador do
sistema.

O nome do operador & indicado na pdgina Perfil do sistema.
Pré-requisito:
O Tem de ter o estatuto de Instalador ou Administrador do sistema (ver capitulo 10.1
"Estatutos e direitos de utilizador no Sunny Portal", pdgina 60).
Procedimento:
1. Nas opgdes de pdginas e menus, seleccione Configuracdo > Propriedades do sistema.
2. Seleccione o separador Operador.
3. Clique em [Editar].
™ Abrese o menu para configuracdo dos dados do operador.
Introduza os dados do operador.

5. Clique em [Guardar].

7.7 Alterar/apagar imagem do sistema

A imagem do sistema é a imagem nas opgdes de pdginas e menus, ao lado do item de menu
“O meu sistema Webconnect”.

SUNNY PORTAL

“ RHE-HM-7

E possivel substituir a imagem padréo do sistema por uma imagem & escolha do utilizador. Aimagem
do sistema escolhida pelo utilizador ¢ exibida adicionalmente nos seguintes locais:

Figura 3:  Imagem do sistema

* Pdgina Perfil do sistema

* Na lista de sistemas disponibilizados ao piblico na pégina inicial em www.SunnyPortal.com,
caso a partilha de pdginas no Sunny Portal esteja autorizada.

E possivel guardar vérias imagens numa galeria no Sunny Portal. Dessa forma, pode substituir
facilmente a imagem do sistema e aceder a essas imagens a partir de diferentes computadores.

Alterar imagem do sistema

Pré-requisito:
O Tem de ter o estatuto de Instalador ou Administrador do sistema (ver capitulo 10.1
"Estatutos e direitos de utilizador no Sunny Portal", pdgina 60).
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Requisitos aplicaveis & imagem do sistema:

O Tamanho mdaximo da imagem: 500 kB

O

Formatos de imagem possiveis: JPG, PNG, GIF

Procedimento:

1.
2.

© N o 0 >

0

11.

12.
13.

Nas opc¢des de pdginas e menus, seleccione Configuracéo > Propriedades do sistema.
Seleccione o separador Dados do sistema.
Clique em [Editar].
M Abrese o menu para configuracdo dos dados do sistema.
Na érea Imagem do sistemaq, clique em [Carregar imagem].
Seleccione a imagem desejada a partir de um dos seus directérios.
Clique em [Abrir].
Para alterar o tamanho da imagem, desloque os quadrados cinzentos com o rato.
Para deslocar a seccdo da imagem, clique na secgdo e desloque-a com o botdo esquerdo do
rato premido.
Clique em [Guardar].
Para guardar a imagem na galeria, é necessdrio transferi-la para a galeria:
* Clique em [Seleccionar a partir da galeria].
¢ Clique em [Upload].
* Clique em [Procurar].
* Seleccione a imagem desejada a partir de um dos seus directérios.
* Clique em [Carregar ficheiro seleccionado].
* Feche a janela da galeria.
M Aimagem estd guardada na galeria.

Para carregar uma imagem da galeria como imagem do sistema, clique em
[Seleccionar a partir da galerial.

Seleccione a imagem desejada com um duplo clique.

Clique em [Guardar].

Apagar imagem do sistema escolhida pelo utilizador

Se apagar a imagem do sistema escolhida pelo utilizador, o Sunny Portal exibird a imagem padréo

do sistema.

Procedimento:

1.
2.
3.

Nas opcdes de pdginas e menus, seleccione Configuracéo > Propriedades do sistema.
Seleccione o separador Dados do sistema.

Clique em [Editar].

M Abrese o menu para configuracdo dos dados do sistema.

Na érea Imagem do sistemaq, clique em [Sem imagem do sistema].

Clique em [Guardar].
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7.8 Introduzir a compensacdo obtida por injeccéo na rede

Pré-requisito:
O Tem de ter o estatuto de Instalador ou Administrador do sistema (ver capitulo 10.1
"Estatutos e direitos de utilizador no Sunny Portal", pagina 60).
Procedimento:
1. Nas opcées de pdginas e menus, seleccione Configuracéo > Propriedades do sistema.
2. Seleccione o separador Parémetro.
3. Clique em [Editar].
M Abrese o menu de configuracdo dos parametros.

4. No campo Compensacdo / Moeda da drea Compensacéo, introduza a compensacdo
obtida por kWh injectado na rede. Para isso, seleccionar a moeda desejada na respectiva lista
pendente.

5. Clique em [Guardar].

7.9 Introduzir reducéo das emissées de CO,

O factor de CO, indica a quantidade de CO, que é emitida durante a producéo de 1 kilowatt-hora
de electricidade. O factor de CO, pode divergir consoante o operador da rede. Consulte o
operador da rede para conhecer o factor de CO, por 1 kilowatthora de electricidade.

Com o factor CO,, o Sunny Portal calcula quanto se poupou em CO, através da producéo de
electricidade do seu sistema.

As emissdes de CO, evitadas sdo exibidas nas seguintes pdginas:
* Pdgina Perfil do sistema
* Relatério de informacéo didrio ou Relatério de informacéo mensal (ver capitulo 6.3
"Relatérios", pagina 36).
Pré-requisito:
O Tem de ter o estatuto de Instalador ou Administrador do sistema (ver capitulo 10.1
"Estatutos e direitos de utilizador no Sunny Portal", pdgina 60).
Procedimento:
1. Nas opcées de pdginas e menus, seleccione Configuracéo > Propriedades do sistema.
2. Seleccione o separador Parémetro.
3. Clique em [Editar].
M Abrese o menu de configuracdo dos parametros.

4. Na érea Factor, infroduza o factor de CO5 no campo ou clique no regulador deslizante e,
com o botdo esquerdo do rato premido, defina o factor de CO,,.

5. Clique em [Guardar].
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7.10 Calcular o rendimento anual previsto

O Sunny Portal pode indicar numa tabela a forma como o rendimento anual previsto do seu sistema
provavelmente se distribuird pelos meses de um ano.

O rendimento anual previsto do sistema é calculado a partir do rendimento anual especifico
(kWh/kWp) no local de instalacdo do sistema multiplicado pela poténcia nominal do sistema.

Os mapas de radiacdo solar mostram o rendimento anual especifico para o local de instalacdo do
seu sistema. A realidade local, p. ex., sombras no seu sistema ou o alinhamento do sistema, ndo é
considerada pelo Sunny Portal.

Pré-requisitos:
O A poténcia nominal do sistema tem de estar definida (ver capitulo 7.4).

O Tem de ter o estatuto de Instalador ou Administrador do sistema (ver capitulo 10.1
"Estatutos e direitos de utilizador no Sunny Portal", pdgina 60).

Procedimento:
1. Nas opgdes de pdginas e menus, seleccione Configuracdo > Propriedades do sistema.
2. Seleccione o separador Parémetro.
3. Clique em [Editar].
M Abrese o menu de configuracdo dos parametros.

4. Na érea Prognéstico, introduzir o rendimento anual especifico no campo Rendimento
anual especifico.

M No campo Rendimento anual previsto, é indicado o rendimento anual esperado.

5. Para tornar configuravel o prognéstico do rendimento médio e a diviséo mensal nas paginas
Energia e poténcia e Comparacdo anual, activar a opgdo
DivisGo mensal configuravel no diagrama.

6. Clique em [Guardar].

7.11 Configurar a divisdo mensal do rendimento anual previsto

A divisdo mensal indica a forma como o rendimento anual previsto se distribuird, provavelmente,
pelos meses do ano.

Tem ao seu dispor as seguintes opcdes:
* Divisdo mensal sugerida pelo Sunny Portal

* Divisdio mensal intfroduzida manualmente

Divisédo mensal sugerida pelo Sunny Portal
Pré-requisitos:

O Olocal de instalacdo do sistema tem de estar especificado (ver capitulo 7.2 "Alterar dados do
sistema", pagina 43).

O Tem de calcular o rendimento anual previsto (ver capitulo 7.10 "Calcular o rendimento anual
previsto", pdgina 49).

O Tem de ter o estatuto de Instalador ou Administrador do sistema (ver capitulo 10.1
"Estatutos e direitos de utilizador no Sunny Portal", pdgina 60).

Manual de utilizagdo SPortalWebcon-BApt-13 49



7 Configuragdes do sistema SMA Solar Technology AG

Procedimento:

Nas opc¢des de pdginas e menus, seleccione Configuracéo > Propriedades do sistema.
Seleccione o separador Parémetro.

Clique em [Editar].

M Abre-se o menu de configuracéo dos parémetros.

Na érea Prognéstico, clique em [Sugerir divisGo mensal].

M A diviséo mensal é indicada na tabela com os meses.

Para visualizar o prognéstico do rendimento médio e a divisdo mensal nos diagramas das
pdginas Comparacdo anual e Energia e poténcia, active a opcdo Indicar a divisdo
mensal em comparacdo com o ano assim como a energia e poténcia.

Para tornar configurdvel o prognéstico do rendimento médio nas pdginas

Comparacdo anual e Energia e poténciq, active a opcdo DivisGo mensal configurdvel
no diagrama.

Divisdo mensal introduzida manualmente

Pré-requisito:

O Tem de ter o estatuto de Instalador ou Administrador do sistema (ver capitulo 10.1

"Estatutos e direitos de utilizador no Sunny Portal", pdgina 60).

Procedimento:

50

Nas opc¢des de pdginas e menus, seleccione Configuracdo > Propriedades do sistema.
Seleccione o separador Parémetro.

Clique em [Editar].

M Abre-se o menu de configuracéo dos parémetros.

Na tabela com os meses da drea Prognéstico, introduza valores nos campos em %.

Para visualizar o rendimento anual previsto e a divisGo mensal nos diagramas da pagina
Comparacdo anual e Energia e poténcia, active a opgéo Indicar a divisdo mensal em
comparacéo com o ano assim como a energia e poténcia.

Para tornar configurdvel o rendimento anual previsto nas paginas Comparacéo anual e
Energia e poténciq, active a opcdo DivisGo mensal configuravel no diagrama.

Clique em [Guardar].
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7.12 Editar a publicacdo de dados

E possivel configurar se deseja disponibilizar os dados do seu sistema na base de dados
fotovoltaicos “www.sonnenertrag.eu”. Desse modo, poderd contribuir para melhorar esta base de
dados fotovoltaicos. Quantos mais utilizadores participarem, tanto mais significativos serdo os
rendimentos previstos para os vdrios locais registados em sonnenertrag.eu.
Pré-requisito:
O Tem de ter o estatuto de Instalador ou Administrador do sistema (ver capitulo 10.1
"Estatutos e direitos de utilizador no Sunny Portal", pdgina 60).
Procedimento:
1. Nas opcdes de pdginas e menus, seleccione Configuracdo > Propriedades do sistema.
2. Seleccione o separador Publicacées de dados.
3. Clique em [Editar].
M Abre-se o menu de configuracéo para as publicacées de dados.
4. Active ou desactive a opcdo de publicacdo de dados.

5. Clique em [Guardar].
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8 Configuracées dos aparelhos

8.1 Consultar as propriedades de um aparelho
O separador com as propriedades dos aparelhos exibe informagdes sobre cada aparelho. As
propriedades apresentadas no separador podem diferir em funcéo do aparelho e das configuracées
de um aparelho.
Pré-requisito:

O Tem de ter o estatuto de Instalador ou Administrador do sistema (ver capitulo 10.1

"Estatutos e direitos de utilizador no Sunny Portal", pdgina 60).

Procedimento:

1. Nas opgdes de pdginas e menus, seleccione Configuracéo > Vista geral do aparelho.

2. Na linha do aparelho e na coluna Propriedades, clique em [,

8.2 Consultar pardmetros de um aparelho
Os pardmetros de um aparelho est&o descritos no manual do respectivo aparelho. Nesta pagina
apenas lhe é permitido ler os pardmetros dos aparelhos, ndo podendo alteré-los. Se desejar alterar
pardmetros, utilize o software Sunny Explorer (ver Ajuda do Sunny Explorer). O Sunny Explorer est&
disponivel gratuitamente na drea de downloads em www.SMA-Solar.com. O Sunny Explorer, a
partir da versdo de software 1.04, suporta inversores com funcdo Webconnect.
Pré-requisito:
O Tem de ter o estatuto de Instalador ou Administrador do sistema (ver capitulo 10.1
"Estatutos e direitos de utilizador no Sunny Portal", pdgina 60).
Procedimento:
1. Nas opcdes de pdginas e menus, seleccione Configuracdo > Vista geral do aparelho.
2. Na linha do aparelho e na coluna Parémetro, clique em [&].
M Pode ler os pardmetros na lista de pardmetros.

3. Para visualizar alteracdes dos parémetros, clique em & na coluna Histérico.
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8.3 Introduzir condutores de linha
O Sunny Portal pode indicar nas propriedades do aparelho os condutores de linha a que cada
inversor estd ligado. Para que os condutores de linha sejam exibidos, tem de introduzi-los.
Pré-requisito:
O Tem de ter o estatuto de Instalador ou Administrador do sistema (ver capitulo 10.1
"Estatutos e direitos de utilizador no Sunny Portal", pagina 60).
Procedimento:

1. Aceda &s propriedades do inversor (ver capitulo 8.1 "Consultar as propriedades de um
aparelho", pdgina 52).

2. Clique em [Editar].
M Abre-se o menu para a configuracdo das propriedades do aparelho.

3. Na drea Fase, active o campo de seleccdo do condutor de linha ao qual o inversor estd
ligado.

4. Clique em [Guardar].

8.4 Introduzir a poténcia do gerador fotovoltaico

A poténcia do gerador fotovoltaico é a poténcia maxima dos médulos fotovoltaicos ligados a
1 inversor.

Procedimento:

* Calcular a poténcia do gerador fotovoltaico através das propriedades das strings
(ver capitulo 7.1 "Introduzir as propriedades das strings”, pdgina 42).

ou
* Introduzir manualmente a poténcia do gerador fotovoltaico

A SMA Solar Technology AG recomenda o célculo da poténcia do gerador fotovoltaico através das
propriedades das strings. Uma string designa um grupo de médulos fotovoltaicos ligados em série.
Geralmente, um sistema é composto por vdrias strings. Cada string possui propriedades especificas
como, p. ex., o desvio em relacdo ao sul (azimute) ou o &ngulo de inclinacdo do telhado. Se
introduzir as propriedades das strings, o Sunny Portal pode determinar a poténcia do gerador
fotovoltaico com maior precis@o.

Introduzir manualmente a poténcia do gerador fotovoltaico

A poténcia ligada do gerador fotovoltaico, que existe em cada inversor, é uma informacéo que pode
obter junto do seu técnico de instalacdo. Com a poténcia do gerador fotovoltaico, o Sunny Portal
consegue calcular a poténcia nominal do seu sistema (ver capitulo 7.4.2 "Calcular a poténcia
nominal do sistema", pdgina 45).
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Pré-requisito:

O Tem de ter o estatuto de Instalador ou Administrador do sistema (ver capitulo 10.1
"Estatutos e direitos de utilizador no Sunny Portal", pdgina 60).

Procedimento:

1. Aceda &s propriedades do inversor (ver capitulo 8.1 "Consultar as propriedades de um
aparelho", pagina 52).

2. Clique em [Editar].
M Abrese o menu para a configuracdo das propriedades do aparelho.
3. Introduza a poténcia do gerador fotovoltaico no campo kWp da drea Poténcia do gerador.

4. Clique em [Guardar].

8.5 Alterar a designacéo do aparelho

Por norma, como designacdo do aparelho ¢ indicado o respectivo modelo e os Gltimos 3 algarismos
do seu ndmero de série.

Pré-requisito:
O Tem de ter o estatuto de Instalador ou Administrador do sistema (ver capitulo 10.1
"Estatutos e direitos de utilizador no Sunny Portal", pdgina 60).
Requisito aplicavel ao nome do aparelho:

O O nome do aparelho pode ter, no méximo, 20 caracteres.
Procedimento:

1. Aceda &s propriedades do aparelho (ver capitulo 8.1 "Consultar as propriedades de um
aparelho", pdgina 52).

2. Clique em [Editar].
M Abre-se o menu para a configuracdo das propriedades do aparelho.
3. Introduza um nome para o aparelho no campo Designacdo do aparelho.

4. Clique em [Guardar].
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8.6 Alterar a descricdo de um aparelho
E possivel introduzir uma descricdo para cada aparelho. A descricdo do aparelho é apresentada
nas Propriedades do aparelho.
Pré-requisito:
O Tem de ter o estatuto de Instalador ou Administrador do sistema (ver capitulo 10.1
"Estatutos e direitos de utilizador no Sunny Portal", pagina 60).
Procedimento:

1. Aceda &s propriedades do aparelho (ver capitulo 8.1 "Consultar as propriedades de um
aparelho", pdgina 52).

2. Clique em [Editar].
M Abre-se o menu para a configuracdo das propriedades do aparelho.
3. Introduza uma descricdo no campo Descricéo.

4. Clique em [Guardar].

8.7 Activar/desactivar a actualizacéo automdtica para aparelhos

O Sunny Portal pode executar automaticamente uma actualizacdo de firmware dos aparelhos do
seu sistema fotovoltaico. Desta forma, tira proveito das melhorias continuas do produto.

Pode configurar a actualizacdo automdtica para aparelhos individuais ou para todos os aparelhos.
Se alterar e guardar a configuracdo para um aparelho, é-lhe perguntado se deseja aplicar a
configuracdo a todos os aparelhos.

1. Aceda as propriedades de um aparelho (ver capitulo 8.1 "Consultar as propriedades de um
aparelho", pagina 52).

2. Clique em [Editar].
M Abre-se o menu para a configuracdo das propriedades do aparelho.

3. Na drea Actualizacdes automdticas, active ou desactive o campo de seleccéo Actualizar
aparelho automaticamente.

4. Clique em [Guardar].
M Surge uma pergunta.

5. Para aplicar a configuragdo a todos os aparelhos, clique em [Assumir].

Manual de utilizagdo SPortalWebcon-BApt-13 55



9 Gestdo do sistema SMA Solar Technology AG

9

Gestdo do sistema

9.1 Adicionar inversor

Um sistema Webconnect no Sunny Portal pode ser constituido, no méximo, por 4 inversores com
funcéo Webconnect. Se o seu sistema Webconnect no Sunny Portal jé for constituido por

4 inversores, terd de criar um novo sistema no Sunny Portal (ver capitulo 3.1 "Registar inversores no
Sunny Portal", pagina 10).

Pré-requisitos:

O
O
O

O

O novo inversor tem de ser um inversor com funcdo Webconnect.
O novo inversor tem de estar colocado em servico no seu sistema.

O novo inversor tem de estar ligado ao router/switch e & internet (ver manual de instalacdo do
inversor com funcdo Webconnect integrada ou da interface Speedwire/Webconnect instalada
posteriormente).

O PIC e o RID de todos os inversores t8m de estar disponiveis (ver placa de identificacdo do
inversor ou autocolante junto & placa de identificacdo).

Tem de ter o estatuto de Administrador do sistema (ver capitulo 10.1 "Estatutos e direitos
de utilizador no Sunny Portal", pdgina 60).

Procedimento:

1.
2.

56

Entre em www.SunnyPortal.com.

Clique em [Assistente de configuracdo do sistema].
M Abrese o assistente de configuracéo do sistema.
Clique em [Seguinte].

M A pdgina Registo do utilizador abre-se.

Nos campos Endereco de e-mail e Palavra-passe, introduza o endereco de e-mail e a
palavra-passe do Sunny Portal.

Clique em [Seguinte].

M Abre-se a pdgina Seleccionar sistema.

Seleccione a op¢do Substituir ou adicionar aparelhos.

Na linha do sistema na coluna Opc¢do, clique em |+| e [Seguinte].
M Abre-se pdgina Seleccionar aparelhos.

Nos campos PIC e RID, introduza o PIC e o RID de um novo inversor.
Clique em [Identificar].

Para adicionar mais inversores, introduza o PIC e o RID de outro inversor e clique em
[Identificar].

. Clique em [Seguinte].

™ Surge um resumo.

Clique em [Terminar].
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9.2 Substituir inversor

Pré-requisitos:

O

O
O

O novo inversor tem de ser do mesmo modelo do inversor a ser substituido e tem de ter a
funcdo Webconnect.

O novo inversor tem de estar colocado em servico no seu sistema.

O novo inversor tem de estar ligado ao router/switch e & internet (ver manual de instalacdo do
inversor com funcdo Webconnect integrada ou da interface Speedwire/Webconnect instalada
posteriormente).

O PIC e o RID do novo inversor tém de estar disponiveis (ver placa de identificacéo do inversor
ou autocolante junto & placa de identificacéo).

Tem de ter o estatuto de Administrador do sistema (ver capitulo 10.1 "Estatutos e direitos
de utilizador no Sunny Portal", pdgina 60).

Substituicéo de aparelhos: pdo apagar os inversores antigos

Se apagar do Sunny Portal o inversor que pretende substituir, todos os dados do inversor no
Sunny Portal serdo perdidos para sempre.

* Para manter no Sunny Porfal os dados do aparelho anterior, ndo apague o aparelho
anterior.

Procedimento:

Entre em www.SunnyPortal.com.

Clique em [Assistente de configuracdo do sistema].
M Abre-se o assistente de configuracéo do sistema.
Clique em [Seguinte].

™ A pdgina Registo do utilizador abre-se.

Nos campos Endereco de e-mail e Palavra-passe, introduza o endereco de e-mail e a
palavra-passe do Sunny Portal.

Clique em [Seguinte].

M Abrese a pégina Seleccionar sistema.

Seleccione a op¢do Substituir ou adicionar aparelhos.

Na linha do sistema em que pretende substituir inversores, clique em (2| e [Seguinte].
M Abre-se pdgina Seleccionar aparelhos.

Nos campos PIC e RID, introduza o PIC e o RID de um novo inversor ou de uma nova interface
Speedwire/Webconnect.

Clique em [Identificar].

Para adicionar mais inversores, introduza o PIC e o RID de outro inversor e clique em
[Identificar].

. Clique em [Seguinte].

M A pdgina Substituir aparelhos abre-se.
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12. Na linha do inversor antigo, na lista pendente Trocar com, seleccione o novo inversor.
13. Clique em [Seguinte].
™ Surge um resumo.

14. Clique em [Terminar].

9.3 Activar/desactivar inversor
E necessdrio desactivar os inversores no Sunny Portal nos seguintes casos:

* Retirou do seu sistema um inversor com funcdo Webconnect integrada ou posteriormente
instalada.

ou
* Deseja que um inversor deixe de ser exibido no Sunny Portal.
Os dados do inversor desactivado permanecem no Sunny Portal.
Pré-requisito:
O Tem de ter o estatuto de Instalador ou Administrador do sistema (ver capitulo 10.1
"Estatutos e direitos de utilizador no Sunny Portal", pdgina 60).
Procedimento:

1. Aceda a&s propriedades do inversor (ver capitulo 8.1 "Consultar as propriedades de um
aparelho", pagina 52).

2. Clique em [Editar].
M Abrese o menu para a configuracdo das propriedades do aparelho.

3. Para desactivar o inversor no Sunny Portal, desactive a opcéo Activa na drea
Aceitacéo de dados.

Para activar o inversor no Sunny Portal, na drea Aceitacdo de dados, active a opcdo Activa.

Clique em [Guardar].
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9.4 Apagar inversor

Pré-requisito:

O Tem de ter o estatuto de Instalador ou Administrador do sistema (ver capitulo 10.1
"Estatutos e direitos de utilizador no Sunny Portal", pagina 60).

E] Os dados do inversor séo apagados definitivamente

Se apagar um inversor, todos os dados do inversor no Sunny Portal serdo apagados
definitivamente. Os dados na meméria do inversor permanecem inalterados. O volume de
dados depende do tamanho da meméria do inversor.

* Verificar se basta desactivar o inversor (ver capitulo 9.3 "Activar/desactivar inversor”,
pdgina 58).
Procedimento:

1. Aceda &s propriedades do inversor (ver capitulo 8.1 "Consultar as propriedades de um
aparelho", pdgina 52).

2. Clique em [Editar].
3. Clique em [Apagar].
M Abre-se uma janela com uma pergunta de seguranca.

4. Para apagar o inversor para sempre, clique em [Apagar].

9.5 Apagar o sistema Sunny Portal

Se apagar o seu sistema, o sistema e os respectivos dados serdo definitivamente apagados no
Sunny Portal.

Pré-requisito:

O Tem de ter o estatuto de Instalador ou Administrador do sistema (ver capitulo 10.1
"Estatutos e direitos de utilizador no Sunny Portal", pagina 60).

Procedimento:

Nas opcdes de pdginas e menus, seleccione Configuracéo > Propriedades do sistema.

N

Seleccione o separador Dados do sistema.

w

Clique em [Editar].

»

Na érea Dados do sistema, clique em [Apagar definitivamente o sistemal].
™ Surge uma pergunta de seguranca.

5. Para apagar definitivamente o sistema, clique em [Sim].
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10 Administracéo de utilizadores

10.1 Estatutos e direitos de utilizador no Sunny Portal

SMA Solar Technology AG

Se tiver o estatuto de Administrador do sistema, pode criar outros utilizadores no Sunny Portal

para que eles tenham acesso ao seu sistema Sunny Portal. E necessério atribuir um estatuto a cada
utilizador. Os estatutos de utilizador distinguem-se uns dos outros pelos direitos de que os utilizadores
dispdem no seu sistema Sunny Portal.

Sdo possiveis os seguintes estatutos de utilizador:

* Visitante
¢ Utilizador padréo
* Instalador

¢ Administrador do sistema

Direitos gerais

Direitos Estatuto do utilizador

Visitante Utilizador  Instalador ~ Administrador

padrdo do sistema

Consultar paginas v v v v
Autorizar a visualizacdo de x x v v
pdginas no Sunny Portal e
publicar pdginas
Guardar dados de diagramas X v v v
Consultar/alterar informacées v v v v
do utilizador
Alterar a palavra-passe do X v v v
Sunny Portal
Alterar a palavra-passe do X X v v
sistema
Consultar propriedades de X X v v
aparelhos
Consultar/alterar propriedades X X v v
do sistema
Configurar médulos x x v v
fotovoltaicos
Consultar/alterar a X X v v
configuracdo de relatérios
Alterar propriedades de X X v v
aparelhos
Substituir/apagar aparelhos X X v v
Apagar sistema X X v v
Configurar a monitorizagdo da x x v v

comunicacdo
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Direitos Estatuto do utilizador

Visitante Utilizador  Instalador ~ Administrador

padrdo do sistema

Configurar a comparacédo de X X v v
inversores
Consultar o diério de registos X v v v
do sistema e confirmar registos
Importar dados x X v v
Consultar a administracdo de x x x v
utilizadores
Criar e apagar utilizadores e X X X v

atribuir estatutos de utilizador

Direitos para a pagina Vista geral do sistema

Area Dados do sistema:

Direitos Estatuto do utilizador
Visitante Utilizador Instalador  Administrador
padréo do sistema

Visualizar o estado actual de x x v v
inversores

Visualizar o estado da x x v v
comparacdo de inversores

Visualizar o rendimento v v v v
energético

Visualizar o rendimento X v v v
financeiro

Visualizar a reducdo das v v v v
emissdes de CO,

Visualizar informacées sobre o v v v v
sistema

Visualizar dados v v v v
meteorolégicos

Visualizar a actual poténcia X X v v
nominal do sistema

* Vé também a imagem do sistema, caso esteja disponivel.

Area Vista geral do rendimento:

Direitos Estatuto do utilizador

Visitante Utilizador Instalador  Administrador
padrdo do sistema

Visualizar a energia e a X v v v

poténcia
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10.2 Criar novo utilizador

Pré-requisito:
O Tem de ter o estatuto de Administrador do sistema (ver capitulo 10.1 "Estatutos e direitos
de utilizador no Sunny Portal", pagina 60).
Procedimento:

1. Na seleccdo de pdginas e menus, seleccione Configuracéio >
Administracéo de utilizadores.

Clique em [Novo utilizador].
No campo Endereco de e-mail, introduza o endereco de e-mail do novo utilizador.

Na drea Papéis, active o estatuto desejado para o utilizador.

A

Clique em [Guardar].

M O novo utilizador receberd um e-mail com os dados de acesso.

10.3 Apagar utilizador

Pré-requisito:
O Tem de ter o estatuto de Administrador do sistema (ver capitulo 10.1 "Estatutos e direitos
de utilizador no Sunny Portal", pdgina 60).
Procedimento:

1. Na seleccdo de pdginas e menus, seleccione Configuracéo >
Administracdo de utilizadores.

Na linha do utilizador e na coluna Apagar, clique em (/.

Responda & pergunta de seguranca com [Sim].

10.4 Alterar direitos do utilizador

Pré-requisito:
O Tem de ter o estatuto de Administrador do sistema (ver capitulo 10.1 "Estatutos e direitos
de utilizador no Sunny Portal", pdgina 60).
Procedimento:

1. Na seleccdo de pdginas e menus, seleccione Configuragéio >
Administracdo de utilizadores.

2. Na linha do utilizador e na coluna Editar, clique em .
™ Abrem-se as dreas Endereco de e-mail e Papéis.
3. Na drea Papéis, active o estatuto desejado para o utilizador.

4. Clique em [Guardar].
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10.5 Alterar informacdes do utilizador

Todos os utilizadores podem introduzir informagdes. As informacées dos utilizadores incluem, p. ex.,
o nome e o endereco.

Procedimento:

1. Nas opcdes de pdginas e menus, seleccione Informacées para o utilizador/Logout >
Informacdes do utilizador.

2. Clique em [Editar].
M Abrese o menu de configuracdo das informacées do utilizador.
3. Introduza as informagées do utilizador.

Clique em [Guardar].
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11 Palavras-passe

11.1 Escolher palavras-passe seguras
A seguranca da sua palavra-passe aumentard se seguir as seguintes recomendacdes:
* Escolha palavras-passe com, pelo menos, 8 caracteres.

* Utilize combinagées de letras maidsculas, mindsculas, algarismos e caracteres especiais.

u_~ nou

* Nago seleccione nomes nem designacdes presentes em diciondrios, p. ex., “cdo”, “gato” ou
" "
casa”.

* Naéo use como palavra-passe dados que possam ser relacionados consigo, p. ex., nomes de
pessoas ou animais de estimacdo, nimeros pessoais, nimeros de identificacdo ou matriculas
de automéveis.

N . . - " 0 "
* Nao repita nomes ou designacdes, p. ex., “casacasa” ou “gatogato”.

" ou

* Na&o use combinacdes de nimeros ou letras seguidas no teclado, p. ex., “12345", “qwerty”.
11.2 Palavras-passe necessdrias

11.2.1 Palavra-passe do Sunny Portal

A palavra-passe do Sunny Portal protege o seu sistema Sunny Portal contra acessos néo autorizados.
A palavra-passe do Sunny Portal permite-lhe iniciar sessdo no Sunny Portal. Ao registar um sistema
no Sunny Portal, tem de definir uma palavra-passe para o Sunny Portal aquando do registo.

E possivel alterar a palavra-passe do Sunny Portal (ver capitulo 11.3.1).

11.2.2 Palavra-passe do sistema

Principios das palavras-passe do sistema

O conceito de seguranca de sistemas da SMA Solar Technology AG distingue sempre dois grupos
de utilizadores: Utilizador e Instalador. Os grupos de utilizadores tém direitos diferentes. Por
norma estéo configuradas nos aparelhos as seguintes palavras-passe: Utilizador = 0000,
Instalador = 1111. S6 pode aceder com o seu produto de comunicacéo (p. ex., Sunny Explorer)
a todos os aparelhos do seu sistema quando estiver configurada a mesma palavra-passe do sistema
em todos os aparelhos. Para mais informacées sobre as palavras-passe do sistema e sobre o conceito
de seguranca e de grupos de utilizadores, consulte a Ajuda do Sunny Explorer.

A palavra-passe do sistema no Sunny Portal

Para registar o seu sistema, o Sunny Portal necessita da palavra-passe de sistema do grupo de
utilizadores Instalador. A palavra-passe do sistema foi por si introduzida no Sunny Portal durante o
registo do seu sistema.

Com o Sunny Portal, pode alterar a palavra-passe de sistema do grupo de utilizadores Instalador
para todos os aparelhos registados no seu sistema Sunny Portal (ver capitulo 11.3.2).

A palavra-passe de sistema do grupo de utilizadores Utilizador ndo pode ser alterada no

Sunny Portal. Pode alterar a palavra-passe de sistema do grupo de utilizadores Utilizador, p. ex.,
com o Sunny Explorer (ver Ajuda do Sunny Explorer).

64 SPortalWebcon-BApt-13 Manual de utilizagdo



SMA Solar Technology AG 11 Palavras-passe

[I] Alterar palavras-passe padréo do sistema

Logo que possivel, altere as palavras-passe padréo de sistema de ambos os grupos de
utilizadores (Utilizador/Instalador) para impedir acessos ndo autorizados ao seu sistema.

11.3 Alterar palavras-passe

11.3.1 Alterar a palavra-passe do Sunny Portal

Requisitos aplicaveis a palavra-passe do Sunny Portal:
O A palavra-passe do Sunny Portal pode ter, no méximo, 8 caracteres.

O Tem de ter o estatuto de Utilizador padrao, Instalador ou Administrador do sistema
(ver capitulo 10.1 "Estatutos e direitos de utilizador no Sunny Portal", pagina 60).

S&o permitidos os seguintes caracteres especiais:
e 1$%&/()=0+—.;:_<>#
* Espaco em branco

Procedimento:

1. Nas opgées de pdginas e menus, seleccione Informacées para o utilizador/Logout >
Informacdes do utilizador.

2. No separador Informacdes do utilizador, seleccione a hiperligacéo
Se pretende alterar a sua palavra-passe, clique aqui.

3. Introduza a antiga e a nova palavra-passe do Sunny Portal nos campos previstos para o efeito.

4. Clique em [Guardar].

11.3.2 Alterar a palavra-passe do sistema

Com o Sunny Portal, pode alterar a palavra-passe de sistema do grupo de utilizadores Instalador
para todos os aparelhos registados no seu sistema Sunny Portal. Se alterar a palavra-passe de
sistema no Sunny Portal, a palavra-passe de sistema dos inversores registados no Sunny Portal é
igualmente alterada.
Pré-requisito:

O Tem de ter o estatuto de Instalador ou Administrador do sistema (ver capitulo 10.1

"Estatutos e direitos de utilizador no Sunny Portal", pagina 60).

Requisito aplicdvel & palavra-passe do sistema:

O A palavra-passe do sistema pode ter, no méximo, 12 caracteres.

S&o permitidos os seguintes caracteres especiais:
e 2 |-
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Procedimento:

M LN

H N

Seleccione Configuracdo > Propriedades do sistema.
Seleccione o separador Dados do sistema.
Clique em [Editar].

Insira a antiga palavra-passe no campo Antiga palavra-passe do sistema da drea
Dados do sistema.

Insira uma nova palavra-passe no campo Nova palavra-passe do sistema da érea
Dados do sistema.

Volte a inserir a nova palavra-passe no campo Repeticéo da palavra-passe da érea
Dados do sistema.

Clique em [Guardar].
Uma mensagem indica que a palavra-passe foi alterada com sucesso.
E exibida uma mensagem indicando que a palavra-passe néo foi alterada?
Provavelmente, neste momento, n&o é possivel aceder a um aparelho.
* Tente novamente mais tarde alterar a palavra-passe do sistema.

* Se o problema persistir, altere a palavra-passe de sistema dos aparelhos com o
Sunny Explorer (ver Ajuda do Sunny Explorer) e, em seguida, intfroduza a nova
palavra-passe no Sunny Portal. Caso contrdrio, o Sunny Portal ndo pode exibir novos
dados dos aparelhos.

11.4 Esqueceu-se da palavra-passe do Sunny Portal

1.

66

Entre em www.SunnyPortal.com.
Na érea Login, clique na hiperligacéo Esqueceu a palavra-passe.

No campo E-mail, introduza o seu endereco de e-mail com o qual estd registado no
Sunny Portal.

Clique em [Criar nova palavra-passe].
M Recebe um e-mail com uma nova palavra-passe.

Altere a palavra-passe atribuida (ver capitulo 11.3.1 "Alterar a palavra-passe do
Sunny Portal", pdgina 65).
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12 Glossdrio

Angulo azimutal

No hemisfério norte, o @ngulo de azimute ou azimutal indica o desvio, em graus, da superficie do
médulo em relacéo ao ponto cardeal Sul. No hemisfério Sul, indica o desvio em relacdo ao Norte.
O angulo azimutal é calculado de Sul (0°) para Oeste (+90°) com valores positivos, de Sul (0°)
para Este (-90°) com valores negativos.

Angulo de inclinacdo

O dngulo de inclinacdo indica qual o grau de desvio da inclinacdo da superficie do médulo em
relacdo & horizontal.

Assistente de configuracéo do sistema

O assistente de configuracéo do sistema é uma aplicagdo no Sunny Portal que o orienta ao longo
do processo de registo do seu sistema no Sunny Portal.

DHCP

DHCP é a abreviatura em inglés de “Dynamic Host Configuration Protocol” e é um servico prestado
por um servidor mediante o qual aparelhos s@o automaticamente integrados numa rede. Se na rede
(p. ex., no router) n&o estiver activado qualquer DHCP, é necessario infegrar manualmente os
aparelhos na rede. Para isso, nos aparelhos a integrar tem de se configurar manualmente, p. ex., um
endereco IP e uma mdscara de sub-rede adequados & rede.

Ficheiro de registo

Um ficheiro de registo é um "log" em que sé@o registados automaticamente os eventos ocorridos num
sistema informdtico. Um ficheiro de registo contém, p. ex., erros que ocorrem durante o
funcionamento do sistema informdtico.

Gerador fotovoltaico

Instalacdo técnica para conversdo de energia luminosa em energia eléctrica. Todos os médulos
fotovoltaicos dum sistema fotovoltaico ligados em série e em paralelo e interligados electricamente
s@o denominados gerador fotovoltaico.

No caso de sistemas fotovoltaicos com microinversores, um gerador fotovoltaico é composto por
1 médulo fotovoltaico, pois s6 é possivel ligar 1 médulo fotovoltaico a um microinversor.

kWp
Ver Poténcia de pico

Médulo fotovoltaico

Interligacdo eléctrica de vdrias células fotovoltaicas, encapsuladas dentro de uma caixa, para
proteger as células sensiveis contra esforcos mecdnicos e influéncias ambientais.

PIC

Ver abreviaturas (ver capitulo 1 "Observacées relativas a este documento", pdgina 6).
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Poténcia de pico (kWp)

A poténcia de pico é a poténcia de pico detectada para um médulo fotovoltaico sob condicées de
teste estandardizadas STC (Standard Test Conditions).

A poténcia de pico é indicada em watts-pico (Wp), quilowatts-pico (kWp) ou megawatts-pico
(MWp). A poténcia de pico também é designada por poténcia nominal.

STC (Standard Test Conditions): condices de teste estandardizadas em laboratério, sob as quais se
medem as caracteristicas eléctricas especificas de um médulo fotovoltaico. Isto permite comparar
diferentes médulos fotovoltaicos entre si. Os médulos fotovoltaicos séo expostos a uma radiacéo
vertical de 1 000 W/mZ, uma temperatura ambiente de +25°C (+77°F) e uma velocidade do vento
de 1 m/s. As caracteristicas eléctricas especificas sdo entdo medidas. As condicées de teste devem
corresponder a condicdes ambientais ideais durante o funcionamento de um médulo fotovoltaico
instalado.

Poténcia do gerador (poténcia do gerador fotovoltaico)

A poténcia do gerador fotovoltaico é a poténcia maxima dos médulos fotovoltaicos ligados a
1 inversor.

Poténcia nominal do sistema em kWp

A poténcia nominal do sistema em kWp (quilowatts-pico) é a poténcia nominal méxima possivel do
sistema. A poténcia nominal do sistema em kWp também é simplesmente designada como poténcia
do sistema.

A poténcia de pico de um sistema fotovoltaico ¢ o resultado da soma da poténcia de pico de todos
os médulos fotovoltaicos instalados (ver Poténcia de pico de um médulo fotovoltaico). A poténcia de
pico de um sistema fotovoltaico é utilizada para, p. ex., comparar o rendimento e os custos do
sistema com outros sistemas fotovoltaicos. A poténcia de pico de um sistema fotovoltaico é
frequentemente designada por “poténcia do sistema (kWp)”.

Um sistema instalado s6 muito raramente consegue atingir a poténcia de pico, porque ndo existem
no ambiente de instalacdo condicdes de laboratério.
Poténcia nominal (kWp)

Ver Poténcia de pico

Rendimento anual especifico (kWh/kWp)

O rendimento anual especifico é um valor médio apurado de valores de rendimentos especificos de
vdrios sistemas fotovoltaicos para um local de instalacdo. Os mapas de radiacdo solar mostram o
rendimento anual especifico para o local de instalacdo do seu sistema fotovoltaico. Se comparar o
rendimento anual especifico para o local de instalagdo com o rendimento especifico do seu sistema
fotovoltaico, pode avaliar a eficiéncia do seu sistema fotovoltaico.
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Rendimento anual previsto (kWh)

O rendimento anual previsto de um sistema fotovoltaico é calculado a partir do rendimento anual
especifico (kWh/kWp) no local de instalacdo do sistema fotovoltaico e da poténcia nominal do
sistema em kWp.

Os mapas de radiacdo solar mostram o rendimento anual especifico para o local de instalacdo do
seu sistema fotovoltaico.

Rendimento anual especifico (kWh/kWp) x poténcia nominal (kWp) = rendimento anual previsto

(kWh)

Exemplo: calcular o rendimento anual previsto

No local de instalacdo de um sistema fotovoltaico, o rendimento anual especifico é de
aproximadamente 900 kWh/kWp. A poténcia nominal do sistema fotovoltaico corresponde a
4,8 kWp.

Rendimento anual previsto = 900 kWh/kWp x 4,8 kWp = 4 320 kWh

Rendimento especifico do sistema (kWh/kWp)

O rendimento especifico do sistema é um valor indicativo que descreve a eficiéncia de um sistema
fotovoltaico, independentemente do tamanho do sistema fotovoltaico. O rendimento especifico do
sistema depende da radiagdo no local de instalacdo, da temperatura ambiente, do ensombramento,
do angulo de inclinagdio e azimutal dos médulos fotovoltaicos e da poténcia dos médulos e
inversores.

Pode determinar a eficiéncia do seu sistema fotovoltaico comparando o rendimento especifico do
seu sistema fotovoltaico com o respectivo rendimento anual especifico para o local de instalagéo.

O rendimento especifico do sistema é calculado com base no rendimento energético efectivamente

medido (kWh) de um sistema fotovoltaico para um determinado periodo de tempo (p. ex., ano, més)
dividido pela poténcia de pico (kWp) do sistema fotovoltaico.

Exemplo: calcular o rendimento especifico do sistema para um ano

O seu sistema fotovoltaico é composto por 40 médulos fotovoltaicos, sendo que, segundo o
fabricante, cada médulo tem uma poténcia de pico de 120 Wp (watts-pico). Nesse caso, o seu
sistema fotovoltaico tem uma poténcia de pico de 40 x 120 Wp = 4 800 Wp = 4,8 kWp.

Para calcular o rendimento especifico do seu sistema fotovoltaico, p. ex., para o ano 2011, terd
de conhecer o rendimento energético efectivo (medido) do seu sistema fotovoltaico no ano de
2011, p. ex., 3 200 kWh. Agora pode calcular o rendimento especifico do seu sistema
fotovoltaico para o ano 2011: 3 200 kWh a dividir por 4,8 kWp = 666 kWh/kWp em 2011.

RID
Ver abreviaturas (ver capitulo 1 "Observacées relativas a este documento", pdgina 6).

SMA Connection Assist

O SMA Connection Assist ajuda-o a configurar os aparelhos para a sua rede, caso os aparelhos néo
efectuem de forma automdtica a integracdo na sua rede e a ligacdo ao Sunny Portal.
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13 Contactos

Em caso de problemas técnicos com os nossos produtos, contacte a linha de assisténcia da SMA.
Necessitamos dos seguintes dados para lhe podermos dar uma resposta concreta:

* No caso de inversores com funcdo Webconnect integrada:
- Modelo e nimero de série do inversor (ver placa de identificacdo do inversor)
- Se possivel: versdo de firmware do inversor (ver Sunny Explorer)

* No caso de inversores com funcdo Webconnect instalada posteriormente:

- PIC da interface Speedwire/Webconnect (ver placa de identificacéo do inversor ou
autocolante junto & placa de identificacdo).

- Modelo e nimero de série do inversor (ver placa de identificacéo do inversor)
- Se possivel: vers@o de firmware do inversor (ver Sunny Explorer)
* Quantidade e modelos de todos os inversores

* Descricdo do erro

Australia SMA Australia Pty Ltd. Toll free for 1800 SMA AUS
Sydney Australia: (1800 762 287)
International: +61 2 9491 4200
Belgien/ SMA Benelux BVYBA/SPRL +32 15286 730
Belgique/ Mechelen
Belgié
Brasil Vide Espafia (Espanha)
Cesko SMA Central & Eastern Europe  +420 235010417
s.r.o.
Praha
Chile Ver Espafia
Danmark Se Deutschland (Tyskland)
Deutschland SMA Solar Technology AG Medium Power Solutions
Niestetal Wechselrichter: +49 561 9522-1499

Kommunikation: +49 561 9522-2499

SMA Online Service Center:
www.SMA .de/Service

Hybrid Energy Solutions
Sunny Island: +49 561 9522-399

PV-Diesel +49 561 9522-3199
Hybridsysteme:

Power Plant Solutions

Sunny Central: +49 561 9522-299
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Espaiia SMA Ibérica Tecnologia Solar,  Llamada gratuitaen 900 14 22 22
S.LU. Espafia:
Barcelona Internacional: +34902 142424
France SMA France S.A.S. Medium Power Solutions
Lyon Onduleurs : +33 472 09 04 40
Communication : +33 472 09 04 41
Hybrid Energy Solutions
Sunny Island : +33 472 09 04 42
Power Plant Solutions
Sunny Central : +33 472 09 04 43
India SMA Solar India Pvt. Ltd. +91 2261713888
Mumbai
Italia SMA ltalia S.r.l. +39 02 8934-7299
Milano
Kimpog/ BAéme ENNaSa/
Kibris Bkz. EAMAada (Yunanistan)
Luxemburg/ Siehe Belgien
Luxembourg Voir Belgique
Magyarorszég lasd Cesko (Csehorszag)
Nederland zie Belgien (Belgig)
Osterreich Siehe Deutschland
Pery Ver Espaiia
Polska Patrz Cesko (Czechy)
Portugal SMA Solar Technology Portugal, Isento de taxas em 800 20 89 87
Unipessoal Lda Portugal:
Lisboa Internacional: +3512123778 60
Roménia Vezi Cesko (Cehia)
Schweiz Siehe Deutschland
Slovensko pozri Cesko (Ceskd republikal)
South Africa SMA Solar Technology 08600 SUNNY
South Africa Pty Ltd. (08600 78669)
Centurion (Pretoria) International: +27(12) 643 1785
United SMA Solar UK Ltd. +44 1908 304899
Kingdom Milton Keynes
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ENAGSa SMA Hellas AE 801222 9 222

Abrva International: +30 2122229222
Bwarapus Buxre ENGSa (Mpums)
ne SMA Solar (Thailand) Co., Ltd. +66 2 670 6999

NIUNNY

cHstol= SMA Technology Korea Co., ltd.  +82 2 508-8599

ME
HE SMA Beijing Commercial +86 10 5670 1350

Company Ltd.

=R
+971 2 2346177 SMA Middle East LLC Lyl

6.&: sl Basial) Ay yall

Other International SMA Service Line Toll free worldwide: 00800 SMA SERVICE
countries Niestetal (+800 762 7378423)
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